
              

ي  اتيج   2027-2024الاطار الاستر

ي جمعية الهلال ال 
 حمر الفلسطين 

ي هي جمعية وطنية ذات شخصية 
 اجمعية الهلال الاحمر الفلسطين 

 
ف بها رسميا ، وهي أحد عتبارية مستقلة، معتر

، حمر والهلال ال ال  مكونات الحركة الدولية للصليب ي
ي مخيمات اللجوء الفلسطين 

 
ي فلسطي   وف

 
حمر، تمارس نشاطها ف

 
 
 . حمر حمر والهلال ال لحركة الدولية للصليب ال ساسية لالمبادئ الالى إتفاقيات جنيف، والى  إستنادا

ي فلسطي   ويرجع تأسيس أول هيئة لجمعية الهلال ال 
 
ي مدينة القدس. وت 1910لى العام إحمر ف

 
 ف

 
كجمعية   أسست رسميا

ي بتاري    خ الهلال ال 
ي 26/12/1968حمر الفلسطين 

 
ة ف حد مخيمات أ، وبدأت بتقديم خدماتها الصحية عت  عيادة صغت 

ي ال
 
ي اللاجئي   الفلسطينيي   ف

ردن. وكرست كجمعية لها شخصيتها الاعتبارية، بموجب قرار من المجلس الوطن 

ي 
 
ي عقدت ف

ي دورته السادسة النر
 
ي ف

، لتصبح بعد ذلك التاري    خ مؤسسة صحية 1/9/1969القاهرة بتاري    خ  الفلسطين 

جتماعية وإغاثية من مؤسسات منظمة التحرير الفلسطينية، تضم الالاف من الكوادر والاعضاء والمتطوعي   او 

موجب جانب. وتم التأكيد على هذا الدور الهام للجمعية ومكانتها القانونية والاعتبارية بالفلسطينيي   والعرب وال 

اف بعضوية 2006( لسنة 12، والمرسوم الرئاسي رقم )1997( لسنة 46المرسوم الرئاسي رقم )
. وبناء عليه تم الاعتر

ي الاتحاد الدولىي لجمعيات 
 
، بناء على قرار من 22/6/2006حمر بتاري    خ ال  الصليب الحمر والهلالالجمعية الكاملة ف

 ن. يحمر التاسع والعش  حمر والهلال ال المؤتمر الدولىي للصليب ال 

ي 
 
شد ف ي المبادئ الساسية للحركة الدولية للصليب الحمر والهلال الحمر وتستر

م جمعية الهلال الحمر الفلسطين  تحتر

ي 
ي إطار دورها كجمعية وطنية   : عملها بمبادئ القانون الدولىي الإنسان 

 
م الجمعية القواني   الوطنية ومتطلباتها ف

كما تحتر

ام على مساندة للسلطات  . وتعمل الجمعية على المحافظة على إستقلاليتها وينطبق هذا الالتر  ي
ي المجال الإنسان 

 
العامة ف

 
 
ي كل الوقات، وفقا

 
، الحياد،  جميع العضاء والموظفي   والمتطوعي   وف للمبادئ الساسية: الإنسانية، عدم التحت  

 ستقلال، التطوع، الوحدة، والعالمية. الا

اتيجية الجمعية ا  : 2027-2024للاعوام ستر

ي منذ تأسيسها على إعداد خططها وتوجهاتها الادأبت جمعية الهلال ال 
ي تقرها مؤتمراتها حمر الفلسطين 

اتيجية النر ستر

اتيجية المقدمة للمؤتمر الثالث عش  للجمعيةعتمدت ابشكل دوري، و  ،  هذه الاستر ي فلسطي  
 
ة ف ي مدينة البت 

 
والمنعقد ف

 تحليل كل من البيئة على 
 
 الخارجية للجمعية سياسيا

 
ي تشمل  وإقتصاديا

، وكذلك البيئة الداخلية النر
 
 واجتماعيا

 
وصحيا

ي لها، إضافة الى دراسة الخطط الوطنية والقطاعية وتحليل أولوياتها النواحي الإ 
ية والداء الفن  دارية والمالية والموارد البش 

اتيجية الا وتقييم الخطة  2030)حمر)حمر والهلال ال ات الصليب ال تحاد الدولىي لجمعيوتوجهاتها، ومراجعة استر

اتيجية السابقة للجمعية والخذ بعي   الاعتبار توصياتها
ي هذا السياق  .الاستر

 
ة ورشة تخطيط ا تم عقد اثنتوف عش 

ي شارك فيها أكتر من  اتيج  ي الوطن  375استر
 
ي كافة فروع الجمعية ف

 
 من كوادر ومتطوعي ومنتفعي الجمعية ف

 
شخصا

اتيجية و  ي تطوير استر
 
ي المجتمعات المحلية، الذين ساهموا بجدية وفاعلية ف

 
اع القرار ف

ّ
كاء وصن الشتات، ومن الش 

 . ي
ايدة للمجتمع الفلسطين   الجمعية حنر تكون قادرة على الاستجابة للاحتياجات المستجدة والمتر 

اتيجية وعمل الجمعية:   السياق العام للاستر

ق  الوسطتعيش منطقة الش  رق  والعالم تغي  رات سياس  ية واجتماعي  ة واقتصادي  ة عميقة. وقد مرت على منطقة الش 

ت من طبيعة ال  ي غت 
ة خلال العقد الماض  ي نظمة والعلاقات والتحالفات السياسية وأثرت الاوسط بالذات أزمات كبت 

 
 ف

مات داخلية مزمنة من بينها أزمات نشغال هذه الدول بأز اوضاع الاقتصادية والاجتماعية لمعظم دول المنطقة و ال

 نسانية. إوجودية وأزمات اقتصادية وإجتماعية و 

 او 
 
ات سلبا ي  نعكست هذه التغت 

  ،على الوضع الفلسطين 
 
. ال وزادت تعقيدا ي

ي منها الشعب الفلسطين 
ي يعان 

زمة المركبة النر

ي ار حيث زادت حدة الحالة الاستعمارية الاستيطانية للأ
لى حد الانهيار الكامل عملية السلام إ تءلالفلسطينية وتضا ض 
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 . ي على مبدأ حل الدولتي  
وعلى الصعيد الداخلىي تعمقت مظاهر الانقسام السياسي وزادت حدة وأفق الحل السلمي المبن 

ي الال
 
ي المتضائل. وقد أثرت هذه العوامل مجتمعة ف وضاع زمات الاقتصادية والاجتماعية والاعتماد على الدعم الخارح 

طفال والشباب والفئات المهمشة، وأدت الى عزوف الشباب وتراجع الاهتمام وبشكل خاص الصحة النفسية للأ، الصحية

والمؤهل العلمي والاتجاه نحو العمالة غت   الكفاءةترك قضية الوطنية والشأن العام والبحث عن فرص للهجرة أو بال

ي اسرائيل. 
 
 الماهرة ف

ات من زيادة حدة الصراع والمواجهات تتخللها وعدم الاستقرار  ن تستمر حالة الانهيار أومن المتوقع  ي ذلك  ،فتر
 
بما ف

المستعمرين على المواطنيي    واعتداءاتخاصة على قطاع غزة وزيادة الحملة الاستيطاينة  ،عمليات حربية وعدائية

 ملاكهم. أراضيهم و أالفلسطينيي   و 
 
اتيجية القادمة قد يتخللها مزيدا ة الاستر ي جميع من ال وفتر

 
تعقيد وعدم الاستقرار ف

 مناطق عمل الجمعية. 

ي تكفل الاستعداد الدائم لمواجهة التحديات والكوارث
اتيجية الجمعية الحالية بالسبل النر ، والازمات وعليه، تساهم استر

ي على الصمود، وتعزيز جاهزية الجمعية وطواقمها و 
ي تعزيز قدرة الشعب الفلسطين 

 
دارية نظمتها الإ أبما فيها المساهمة ف

ي تلبية الاحتياجات الإ لوالمالية، 
 
ي الوطن والشتات. نسانية، والصحية، والإلاستمرار ف

 
ي ف

 غاثية لبناء الشعب الفلسطين 

 

 

 رؤية الجمعية: 

، وتمتاز بالشفافية وتم ي
ي الفلسطين 

ي لن تكون رائدة للعمل الانسان 
مبادئ لثل تتسع جمعية الهلال الحمر الفلسطين 

اكة الكاملة مع المجتمعات المحليةحمر والهلال ال الحركة الدولية للصليب ال  ومكونات الحركة  حمر، والعمل بالش 

 . حمر حمر والهلال ال الدولية للصليب ال 

 : رسالة الجمعية

ي  
ي توفت  المساعدات الإنسانية والخدمات الصحية والإجتماعية للشعب الفلسطين 

 
، حيثما تتمثل رسالة الجمعية ف

تواجدت الحاجة، وأينما كان. وعليه، تقوم الجمعية بدرء المعاناة الإنسانية، والتخفيف منها، أيا كان شكلها، وحماية حياة 

اعات المسلحة والازمات والكوارث  ي أوقات السلم أو أثناء الت  
 
ام الانسان وكرامته، سواء ف السكان وصحتهم، وكفالة إحتر

وي    ج للعمل ء المختلفىوحالات الطوار  ة، والعمل على الوقاية من الامراض والنهوض بالصحة، وبالرعاية الاجتماعية، والتر

 .  التطوعي

KEY FACTS AND FIGURES JANUARY – JUNE 2023  

OCHA-oPt 

الأعمال ستمرار ااستخدام القوة و إن الدوافع الرئيسية للاحتياجات الإنسانية في الأرض الفلسطينية المحتلة هي

الآمن  الوصولالقيود على العدائية، وتوسيع المستوطنات، وعنف المستوطنين، وعمليات الهدم والمصادرة، و

القدرة على  فيغزة وتقلص المساحة المدنية التي تؤثر  قطاع على المفروض بما في ذلك الحصار والتنقل

الخسائر في الأرواح، والإصابات، والقيود تفاقم ساهم كل من هذه العوامل في تلاحتياجات. ولالاستجابة 

كان عام لقد والتهجير أو الإخلاء القسري. ساسية الخدمات الأالمفروضة على الوصول إلى سبل العيش و

معظم على صعيد  2005الأعوام التي شهدتها الأرض الفلسطينية المحتلة منذ عام  ءمن بين أسو 2022

ات حماية المدنيين التي يرصدها مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية التي تحرك الاحتياجات الإنسانية. ومن مؤشر

 .ءهو الأسو 2023المقرر بالفعل أن يكون عام 
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اتيجية لجمعية الهلال ال ولويات ال ة القادمة: الاستر ي خلال الفتر
 حمر الفلسطين 

ي الوطن والشتات.     
 
ي ف

 أولا: تعزيز الصحة العامة للشعب الفلسطين 

    . ي
 ثانيا: مواجهة تداعيات الكوارث والزمات وحالات الطوارئ والتغت  المناح 

ي مجتمعاتهم المحلية.    
 
 ثالثا: إدماج الاشخاص ذوي الإعاقة ف

    .  رابعا: تعزيز صمود المجتمع والحماية من خلال التدخل المجتمعي الشمولىي

 

ي 
 
ي ف

 : الوطن والشتاتالهدف الول: تعزيز الصحة العامة للشعب الفلسطين 

  ي
 
ي الوطن والشتات وبخاصة ف

 
تطوير خدمات الرعاية الصحية الولية والثانية )المستشفيات( وتحسي   نوعيتها، ف

ي لبنان وسورية. 
 
ي مخيمات اللاجئي   ف

 
 قطاع غزة، وف

  ي
 على تقديم برامج الصحة المجتمعية وتعزيز تكاملها، لتشمل التوعية والتثقيف الصجي والإسعاف الولىي المبن 

نجابية ورعاية كبار السن والصحة المدرسية والزيارات مثل برامج المراض المزمنة والصحة الإ ، المجتمع المحلىي 

لية.   المت  

  ي للتعامل مع العواقب الصحية للكوارث
 
ي حالات الطوارئ، من خلال التأهب الكاف

 
تعزيز برنامج الصحة العامة ف

لتشمل؛ مواجهة تداعيات اعتداءات الاحتلال، والوبئة الصحية، وتعزيز والزمات الطويلة الجل والاستجابة لها 

ي مجال الوقاية والاستجابة العلاجية. 
 
 قدرات أفراد المجتمع المحلىي ف

  من الصحة النفسية تطوير خدمات 
 
المجتمعية، وتقديم خدمات الدعم النفسي الاجتماعي للفئات الكتر احتياجا

ي الحالات غت  الطارئة، وتقديم خدماتكبار و النساء، و الطفال، 
 
: النفسي الولىي  الإسعاف السن وذوي الإعاقة ف

ي حالات الطوارئ.  للمعاناة يتعرضون الذين شخاصلأل ة الداعمةسانيالإن ستجابةالا
 
 ف

 

ي 
: مواجهة تداعيات الكوارث والزمات وحالات الطوارئ والتغت  المناح  ي

 : الهدف الثان 

  برنامج الحد من المخاطر: الذي يهدف الى تعزيز مشاركة المجتمع المحلىي وتطوير إجراءات تعزز من قدراته على

ي نظم  تصاعد الصمود أمام 
 
، و نذار مبكر، إالصدمات والمخاطر المختلفة، وتتمثل ف ي

العمل مع المجتمع المدن 

ه ي   ا. والمدارس وغت 
ّ المناح  ي كمكون رئيسي من مكوناته كما ستعمل الجمعية على تضمي   التغت 

 والتدهور البين 

 نشطتها بالتعاون مع الجهات المعنية. أوستصمم برامجها و 

   ي للجمعية ليستجيب
 
التأهب والاستجابة الفاعلة: العمل على تطوير قدرات وإمكانيات السطول الإسعاف

ي حالات الطوارئ والزمات، وتطوير قدرات
 
ايدة لتدخلاته ف كوادر الجمعية وكافة برامجها   للاحتياجات المتر 

ام الكرامة الانسانية والسلامة والوصول الآمن.   وإمكانياتها الإغاثية، واتباع طرق استجابة تعزز احتر

    من خلال تحسي ، ي
ي إدارة مواجهة تداعيات الكوارث على المستوى الوطن 

 
تعزيز دور الجمعية كهيئة مساعدة ف

ي صنع القرارات، وتعزيز قدرتها على المناصرة من أدوات وآليات الاستجابة، والاستفادة 
 
من المعلومات الصحيحة ف

ي مجال قانون الحد من الكوارث. 
 
ي ف ، وإحداث التغيت  الإيجان   أجل التأثت 
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ي مجتمعاتهم المحلية
 
 : الهدف الثالث: إدماج الاشخاص ذوي الإعاقة ف

  الإعاقة المختلفة ضمن مراكزها ومستشفياتها ذات تقديم وتطوير الخدمات التأهيلية والعلاجية للأشخاص ذوي

 العلاقة. 

  ي تتضمن؛ توفت  التعليم
تطوير برامجها التعليمية الداعمة للأشخاص ذوي الإعاقة وتلبية احتياجاتهم الخاصة النر

الجامعي لتأهيل مقدمي خدمات متخصصي   )كلية تنمية القدرات( بقطاع غزة، وتوفت  التعليم الرسمي للأشخاص 

ي ومن ثم  ،ي الإعاقة النطقية والسمعيةذو 
ي والتقن 

وتوفت  بيئة مجتمعية تعليمية لاستكمال تعليمهم العالىي او المهن 

 دمجهم بمجتمعاتهم. 

  
 
ي تستهدف تأهيل الاشخاص ذوي الاعاقة المتمثلة بالطفال المعاقي   سمعيا

ي المراكز النر
 
 تطوير برامجها المقرة ف

 
 
 البسيطة أو الذين يعانون من إعاقة حركية.  الإعاقة العقلية وذوي، ونطقيا

  ي تشمل حملات الكشف المبكر عن الإعاقات والمشاكل
، النر امج والتدخلات المبنية على المجتمع المحلىي تفعيل الت 

ي مجتمعاتهم المحلية، وذلك بالاعتماد على الكوادر المتخصصة والمتطوعي   
 
النمائية، وتعليمهم ودمجهم ف

 .  المدرّبي  

 شخاص ذوي الاعاقة واستثمار الدبلوماسية الإنسانية لتحقيق رنامج الضغط والمناصرة لتجسيد حقوق التفعيل ب

 الاهداف ذاتها. 

 

 : الهدف الرابع: تعزيز صمود المجتمع والحماية من خلال التدخل المجتمعي الشمولىي 

  امج والنفسية والاجتماعية( بهدف ت المجتمعية الشمولية )الصحية والإغاثية تدخلاوالتطوير وتوسيع نطاق الت 

 تعزيز صمود الفراد والمجتمعات المحلية، وتعزيز المشاركة المجتمعية والمساءلة. 

  بشكل عام وأثناء تقديم خدمات الصحة النفسية والدعم النفسي الاجتماعي ضمن تدخلات الجمعية المجتمعية

لماكن الآمنة الخاصة للأطفال وبرنامج الدعم وتنفيذ المشاري    ع التخفيفية وا .  بشكل خاصحالات الطوارئ وبعد 

ي على المدارس الساسية وكذلك برامج العناية بمقدمي الرعاية. 
 النفسي للمتأثرين منهم بالصراع، والمبن 

  ي
 
ي وتزويد شبكة العمل المجتمعي ف

 مبادئ وقيم الجمعية والقانون الدولىي الانسان 
تطوير وتوسيع نطاق برنامج نش 

ي الجمعية والمتط
 
ي وملموس ف تعزيز صمود وعي   الشباب بالمهارات والمعرفة اللازمة للمساهمة بشكل إيجان 

 مجتمعاتهم المحلية. 

 ي كافة برامج الجمعية وتدخلاتها المجتمعية
 
ي نهج الحماية والنوع الاجتماعي والإدماج، ف

الشمولية، لتشمل برامج  تبن 

، ي على النوع الاجتماعي
عية  تعزز من مكافحة العنف المبن  والتثقيف والتوعية للشباب من مخاطر الهجرة غت  الش 

 . والإدمان على المخدرات
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ي تفرضها 
ايدة النر وحنر تقوم الجمعية بتأدية رسالتها ودورها على أكمل وجه، والاستجابة للاحتياجات المتجددة والمتر 

 الجمعية العوامل الخارجية المتنوعة عليها، أولت 
 
  اهتماما

 
تعزيز ثقافة و ت ءاجرانظمة والسياسات والإ ال بتطوير  خاصا

 ، ي
اتيجيات ورفع مستوى الكفائة والفاعلية العمل المؤسسانر ي استر

 التمكي   الآتية: وذلك من خلال تبن 

 

  : اتيجيات التمكي  
 استر

  .ي الجمعية
 
 التطوع ف

  .التطوير التنظيمي والتحول الرقمي ضمن مستويات الجمعية كافة 

 ظيمية للفروع. تنمية القدرات التن 

  ي مجال الدبلوماسية الإ
 
اكات والاستثمار ف  نسانية. الش 

  .دمج الحماية والنوع الاجتماعي والمناصرة ضمن عمليات الجمعية المختلفة 

  .تحسي   نوعية الخدمات المقدمة وكفاءة الداء 

 

 

اتيجية الاولى : تعزيز مبدأ التطوع ومساهمة الشباب للموا  الاحتياجات المجتمعية وإمكانيات الجمعية: مة بي   ءالاستر

  تعزيز شبكة متطوعي الجمعية من خلال تحسي   نظام تجنيد وإدارة المتطوعي   ومتابعتهم، وتوفت  حوافز تساهم

ي رفد الجمعية بمتطوعي   جدد عت  فروع وشعب الجمعية. 
 
 ف

 ات والمتقاعدين ومن فئة الشباب ، وتمليكهم المعارف والمهارات اللازمة تجنيد المزيد من المتطوعي   من ذوي الخت 

ي تنمية مجتمعاتهم المحلية. 
 
 لدعم برامج الجمعية المختلفة، واستثمار طاقاتهم ف

ي التطوير التنظيمي والتحول الرقمي ضمن كافة مستويات الجمعية: 
 
اتيجية الثانية : الاستمرار ف  الاستر

 ي على النت
اتيجيات توجيهية وسياسات تنظيمية استخدام منهجيات وأدوات تعزز التخطيط المبن  ائج، وتطوير إستر

 تعزز التكامل بي   برامج الجمعية. 

   ي تشجع الإدارة
اهة والشفافية، من خلال تطوير النظم الإدارية والإجرائية النر تطوير نظام مساءلة يعزز الت  

اتيجيات والنظم، وتوحيد   النظمة المالية والادارية. اللامركزية، وتعزز المساءلة ضمن وحدة السياسات والاستر

 ي مجال التكنولوجيا والتحول الرقمي لدعم برامج الجمعية
 
ي توفت  المعلومات الدقيقة  ،الاستثمار ف

 
مما سيساهم ف

 والشعة العالية، وبالتالىي اتخاذ القرارات الصائبة وإعداد تقارير نوعية وفاعلة تعكس إنجازاتنا. 

اتيجية الثالثة : تنمية  ي دعم مجتمعاتها المحلية: الاستر
 
 القدرات التنظيمية للفروع لتمكينها من الاستمرار ف

  ترسيخ قاعدة قانونية سليمة مرجعيتها انتخابات هيئة عامة منتظمة، تعكس مصلحة المجتمع المحلىي بتنوعه، مع

 الخذ بعي   الاعتبار إسهام الفئة الشبابية وتعزيز قدرتها على الابتكار. 

 روع التنظيمية التخطيطية، من خلال توحيد وتعميم النظمة المالية والإدارية المتبعة، وتعزيز تطوير قدرات الف

 قدراتها التشغيلية والفنية للتطبيق والمتابعة. 
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  ي مجتمعاتها
 
تفعيل دور هيئاتها العامة عت  تشكيل اللجان المتخصصة، المر الذي سيعمق من انخراط الفروع ف

ي ا
 
 لاستجابة لاحتياجاتها المختلفة. المحلية ويعزز دورها ف

ي الدبلوماسية الإنسانية: 
 
اكة والاستثمار ف اتيجية الرابعة : الش   الاستر

 اكاتها على المستويات المختلفة، الوطنية والإ  قليمية والدولية. تعزيز سر 

 ي كل مراحل التخطيط وتنفيذ برامج الجمعية المخت
 
اكة الكاملة مع المجتمعات المحلية ف  تعزيز الش 

ا
لى إ لفة وصولا

ي ودراسة أثرها 
ي تقييمها النهان 

 
.  ف  الصعيد المجتمعي

 كائ ي يتقاطع عملها مع عمل الجمعية ومع سر 
ا هتفعيل اتفاقيات ومذكرات العمل الموقعة مع العديد من الوزارات النر

ي الوطن والشتات. 
 
 من الحركة الدولية ف

اتيجية الخامسة: دمج الحماية والنوع الاجتماعي  ي كافة أنشطة الجمعية: الاستر
 
 والمناصرة ف

  بالمناصرة والحماية والإدماج.  تتعلقتطوير مفاهيم خاصة بالجمعية 

  ي كافة
 
تعزيز بيئة تمكينيه تنظيمية داخلية تمكن كوادر الجمعية من تضمي   الحماية والنوع الاجتماعي والإدماج ف

 برامج الجمعية. 

 اهة مأسسة المشاركة المجتمعية والمساءلة، من خلا ل تطوير آليات وأدوات ووسائل تشجع الخصوصية والت  

 والشفافية، ليتمكن من خلالها أفراد المجتمع المحلىي من التواصل والتعبت  عن مدى رضاهم عن خدماتنا وتدخلاتنا. 

 ي مجال الدبلوماسية الإنسانية
 
  ،الاستثمار ف

 
  مجتمعيا

 
  ووطنيا

 
ي السلوك المجتمعي  ،ودوليا

 
نا ف ، وتعزيز دور لتعزيز تأثت 

يعات المحلية، وتفعيل برنامج  ي السياسات والتش 
 
الجمعية المساند للقطاعات الحكومية كافة كأساس للتأثت  ف

 المناصرة لتلبية حقوق الفئات المهمشة. 

اتيجية السادسة : تحسي   نوعية الخدمات المقدمة وكفاءة الداء: 
 الاستر

 امج من خلال ت  طوير سياسات وإجراءات وأدوات تركز على الجودة وقياس الداء. تعزيز الإدارة الجماعية للت 

   .ي كل الساحات ومتابعتها
 
وتوكولات الفنية للخدمات ف  وضع آليات ومنهجيات عمل كفيلة بتوحيد وتطبيق الت 

  .ي الجمعية ليصبح أكتر فعالية
 
 تطوير نظام التقييم والمتابعة ف

 لى مستوى الجمعية، المر الذي سيعزز من قدرتنا على أداء عملنا تطوير نظام ممنهج لإدارة تداعيات المخاطر ع

 ومسؤولياتنا.  

  .ي مختلف دوائر وبرامج الجمعية، وتقيمهم دوريا لتحسي   آدائهم
 
 تطوير الكادر العامل والمتطوعي   ف

 

 

 

 


