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خمســون عامــاً ومــا يزيــد وجمعيــة الهــال الاحمــر الفلســطيني ماضيــة بقــوة وثبــات، مســتلهمة رســالتها مــن مبادئهــا 
الســامية، واحــدة موحــدة، غيــر متحيــزة وحياديــة، تفاخــر باســتقلاليتها ودفاعهــا عــن كرامــة الإنســان، تقــدم خدماتهــا فــي 
ــاة  ــة للمعان ــة تواصــل مســيرتها وواجبهــا الإنســاني، مواكب ــد والجمعي كل أرجــاء الوطــن والشــتات، خمســون عامــاً ومــا يزي
الانســانية للشــعب الفلســطيني منــذ النكبــة فــي العــام 1948 لغايــة يومنــا هــذا، و متحديــة كافــة الظــروف والعقبــات التــي 

ــال الاســرائيلي.  ــا ولا ســيما الاحت تواجهه

اســتطاعت الجمعيــة خــال العــام 2022 مواجهــة كافــة التحديــات والأزمــات التــي خلفهــا الاحتــال الاســرائيلي، ومــا نشــب 
عنهــا مــن تداعيــات صحيــة واجتماعيــة ونفســية بحــق أبنــاء شــعبنا، مــن خــال العمــل الــدؤوب لكــوادر الجمعيــة ومتطوعيهــا 
لتلبيــة كافــة الاحتياجــات الانســانية، حيــث قدمــت الجمعيــة خدماتهــا الشــمولية لنحــو ثلاثــة ملاييــن مــن أبنــاء شــعبنا فــي 

الوطــن والشــتات.

ــوا،  ــا كان ــاء شــعينا اينم ــا لأبن ــي نقدمه ــة والنفســية الت ــة والاجتماعي ــة الإنســانية والصحي ــات الجمعي نفتخــر بجــودة خدم
حيــث تحــرص ادارة الجمعيــة علــى علــى تطويــر خدماتهــا وكوادرهــا بشــكل مســتمر رغــم كافــة التحديــات، وتميــزت جمعيتنــا 
بطواقمهــا وكوادرهــا ذات الكفــاءة العاليــة التــي كانــت علــى أهبــة الاســتعداد دومــاً مــن خــال العمــل الــدؤوب علــى مــدار 
الأربــع وعشــرين ســاعة لتلبيــة كافــة الاحتياجــات الانســانية. وتشــيد جمعيتنــا بــدور متطوعيهــا الذيــن يشــكلون عصبــاً 

ــة، بروحهــم التطوعيــة ودعمهــم الدائــم والمســتمر لخدمــات الجمعيــة.  رئيســياً للجمعي

ــة،  ــة المختلف ــة مــن خــال مشــاركاتها الدولي ــى العالمي ــت ال ــل وصل ــي، ب ــد المحل ــى الصعي ــة عل ولا يقتصــر عمــل الجمعي
وحضورهــا فــي كافــة المحافــل مجســدة فــي ذلــك عالميــة شــعبنا الفلســطيني الــذي يفتخــر بتنوعــه ومســاهمته الانســانية 

بالرغــم مــن العقبــات التــي يفرضهــا الاحتــال. 

ندعو الله ان تظل جمعيتنا رمزاً للعطاء الانساني.... و مشعلًا من النور لا ينطفئ.....

كلمة رئيس الجمعية
د. يونس الخطيب 
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مقدمة

انطلاقــاً مــن مبادئهــا الانســانية الســامية، والتزامهــا تجــاه شــعبها، واصلــت جمعيــة الهــال الأحمــر الفلســطيني مســيرتها 
وأداء رســالتها وواجبهــا الانســاني لخدمــة أبنــاء شــعبنا فــي الوطــن والشــتات وأينمــا كان، عبــر توفيــر الخدمــات الانســانية 
و الصحيــة والاجتماعيــة والإغاثيــة. واســتطاعت الجمعيــة بهــذه الــروح المعطــاءة مــن خــال كوادرهــا وشــبكة متطوعيهــا 
ــن  ــي كل م ــة وخصوصــاً ف ــة الغربي ــي الضف ــال الاســرائيلي بحــق شــعبنا ف ــاكات الاحت ــة لتصاعــد انته الاســتجابة الفاعل
محافظتــي نابلــس وجنيــن، وفــي قطــاع غــزة. وعملــت كذلــك علــى الاســتجابة الفاعلــة لتداعيــات الأزمــات والكــوارث، 
وبخاصــة الاســتجابة لمصابــي اعتــداءات الاحتــال الاســرائيلي. كمــا ونفــذت عــدداً مــن الحمــات الانســانية الإغاثيــة لأبنــاء 

شــعبنا. وتابعــت اســتجابتها لمختلــف الأوبئــة خــال جائحــة »كورونــا« والكوليــرا فــي الوطــن والشــتات. 

ونظــراً لكــون العــام 2022 مــن أكثــر الأعــوام مأســاوية نظــراً لارتفــاع وتيــرة تصعيــدات الاحتــال الاســرائيلي، بذلــت الجمعية 
ــة  ــوارث الطبيعي ــال، وحــالات الك ــي يســببها الاحت ــة حــالات الطــوارئ الت ــا لمواجه ــز جاهزيته ــود لتعزي ــد مــن الجه المزي
المختلفــة أيضــاً. وقامــت الجمعيــة خــال العــام المذكــور بتطويــر خططهــا للطــوارئ، وإمــداد مخازنهــا ومســتودعاتها بالمــواد 
ــا الاســعافية  ــة فــي وقــت الأزمــات والطــوارئ. كمــا عــززت خدماته ــة اللازمــة لضمــان الاســتجابة الفاعل ــة والطبي الإغاثي
عبــر تجهيــز عــدد مــن ســيارات الاســعاف الجديــدة، وتطويــر مهــارات طواقمهــا الاســعافية. ولــدرء المعانــاة الانســانية أينمــا 
تكــون، كانــت الجمعيــة جــزءاً مــن فريــق دولــة فلســطين للتدخــل والاســتجابة العاجلــة لتنفيــذ مهمــة إنســانية للمتضرريــن مــن 

الفيضانــات التــي عانــت مــن تداعياتهــا جمهوريــة الباكســتان.

وتابعــت الجمعيــة تقديــم وتطويــر خدماتهــا وتنفيــذ برامجهــا الصحيــة والاجتماعيــة فــي الوطــن والشــتات وتحســين نوعيتهــا. 
ففــي الوطــن اســتطاعت الجمعيــة الوصــول الــى الفئــات والمناطــق المهمشــة عبــر خدماتهــا المختلفــة كالعيــادات المتنقلــة، 
والزيــارات الدوريــة المنزليــة، ونفــذت العديــد مــن البرامــح الصحيــة والنفســية والاجتماعيــة فــي حــالات الطــوارئ وبخاصــة 
بعــد تداعيــات انتهــاكات الاحتــال الاســرائيلي. ووفقــاً لمعطيــات الوضــع الفلســطيني وممارســات الاحتــال، ومــا تســببه مــن 
اضطرابــات نفســية وبخاصــة للأطفــال، ســعت الجمعيــة إلــى تعزيــز المرونــة النفســية، وتحســين آليــات التأهــب والاســتجابة 
مــن أجــل الوصــول الــى المتضرريــن كافــة مــن مختلــف شــرائح  المجتمعــات المحليــة. وعملــت الجمعيــة خــال العــام 
2022 أيضــاً علــى تعزيــز خدماتهــا التأهيليــة وتطويــر مراكزهــا المتواجــدة فــي فــروع الوطــن، ونظمــت الجمعيــة الحمــات 

المختلفــة التــي تســتهدف الأشــخاص ذوي الإعاقــة، وحمــات الكشــف المبكــر عــن الإعاقــة.

 لقــد كان العــام 2022 عامــاً صعبــاً علــى أبنــاء شــعبنا فــي الوطــن والشــتات، اذ ازدات فيــه الاحتياجــات الصحيــة والطبيــة، 
وعليــه عــززت الجمعيــة خدماتهــا الانســانية الاستشــفائية وطورتهــا. وافتتحــت الجمعيــة العديــد مــن الأقســام الطبيــة فــي 
بعــض مشــافيها، كافتتاحهــا قســم للــولادة والجراحــة النســائية، وتجهيــز غــرف ولادة، وغــرف عمليــات في مستشــفى حلحول.
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كمــا جهــزت قســماً للعنايــة الحثيثــة للخــدج والأطفــال حديثــي الــولادة فــي مستشــفى البيــرة. وبــدأت بتجهيــز وحــدة مناظيــر 
كاملــة، وقســم غســيل كلــى فــي مستشــفى القــدس الرئيســي فــي قطــاع غــزة. وفــي مخيمــات الشــتات أعــادت الجمعيــة تأهيــل 
مستشــفى يافــا القريــب مــن العاصمــة الســورية دمشــق، وافتتــاح عيــادات جديــدة فــي كل مــن مخيمــي خــان دنــدون وســبينة 

للاجئيــن فــي ريــف دمشــق. 

واصلــت الجمعيــة تنفيــذ برامــج الضغــط والمناصــرة والدبلوماســية الإنســانية، وتعزيــز وتنويــع شــراكاتها وصيــغ تعاونهــا بمــا 
يمكنهــا مــن اســتقطاب الدعــم لتعزيــز دورهــا الإنســاني، والاســتمرار فــي عمليــة البنــاء المؤسســي، وتعزيــز قدراتهــا مــن أجــل 
النهــوض بواجباتهــا ومواجهــة التحديــات التــي تواجههــا.  وفــي هــذا الكتــاب نعــرض المجهــود الــذي بذلتــه الجمعيــة عبــر 
مرافقهــا كافــة وكوادرهــا ومتطوعيهــا خــال العــام 2022، للتخفيــف مــن معانــاة شــعبنا فــي الوطــن والشــتات، عازميــن علــى 

بــذل الجهــد أكثــر فأكثــر لخدمــة شــعبنا وكل محتــاج لخدماتنــا الانســانية.
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نستمد الإلهام من تاريخنا والبحث بنفس 
الوقت عن حلول مبتكرة ومستدامة 
للمشاكل التي تهدد صحة ورفاهية 

الإنسان وكرامته في عالم متغير

خدمة الإنسانية وحفظ الكرامة 
واحترام الحقوق

نبني قدرات الأفراد والمجتمعات 
 لإيجاد 

ً
للعمل سويا

حلول مستدامة

 لمبادئنا بطرق 
ً
نعمل وفقا

شفافة وبالشراكة مع 
مجتمعاتنا المحلية

وفق نظامنا الأسا�سي نتعاون مع 
الحكومة والمنظمات الأخرى بما 

يتما�شى مع مبادئنا

نسعى نحو التميز بعملنا والسباقون 
للفت الانتباه إلى الحقوق والحاجات 
ونقاط ضعف المجتمعات والعوامل 

التي تكمن خلفها

قيم الجمعية

مبادئ الجمعية

الجمعية في أرقام

الموارد

الريادةالإنسانية

الشراكةالنزاهة

الإبتكارالتمكين والصمود

الإنسانية - عدم التحيز - الحياد - الإستقلال - العالمية - الوحدة - التطوع

ً
لجنة موظفا

مجتمعية وتطوعية

ً
 صحيا

ً
مركزا

 وأعضاء 
ً
متطوعا

الهيئات العامة

ً
مستودعا
للجمعية

 ووحدة
ً
 تأهيليا

ً
مركزا

 
ً
فرعا

وشعبة للجمعية

سيارة إسعافمركز اسعاف وطوارئ مستشفى

3850162

31

1312916

40

33

1539151
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المنتفعون من خدمات وبرامج الجمعية في العام 2022

الريادة

الشراكة

13

كلية 
تنمية القدرات

مدارس 
تعليم الصم

مـــــــــرافق 
الـجـــمعية 
التعليمية

مـــــــــرافق 
الـجـــمعية 
الثــــقافية

2 2

مسرح بيت
ضيافة

 من خدمات 
ً
منتفعا

الإسعاف والطوارئ

 من 
ً
منتفعا

خدمات التأهيل
 من خدمات 

ً
منتفعا

المستشفيات

 من خدمات الرعاية 
ً
منتفعا

الصحية الأولية / العيادات

340,46123,015 991,290

 من خدمات 
ً
منتفعا

إدارة مخاطر الكوارث

152,641

 من 
ً
منتفعا

برامج الشباب 

والمتطوعين

399,979

 من خدمات 
ً
منتفعا

الصحة النفسية

18,226

612,288

 من برامج 
ً
منتفعا

العمل المجتمعي

288,054

المنتفعون غير المباشرينالمنتفعون المباشرون

2,771,0696,927,673
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استجابة الجمعية لمصابي اعتداءات الاحتلال الإسرائيلي

شــهد العــام 2022 الــذي كان مــن أكثــر الأعــوام دمويــة، سلســلة مــن الأحــداث والكــوارث التــي كان لهــا تأثيــراً مباشــراً فــي 
حيــاة الفلســطينيين، وأبرزهــا التداعيــات الناجمــة عــن تصاعــد انتهــاكات الاحتــال الاســرائيلي للقانــون الدولــي الإنســاني، 
التــي خلفّــت عــددًا كبيــرًا مــن الشــهداء والجرحــى، حيــث وصــل عــدد الشــهداء إلــى 224 شــهيداً )171 فــي الضفــة الغربيــة، 
53 فــي قطــاع غــزة(، بالإضافــة إلــى الّاف الإصابــات، وذلــك بحســب تقاريــر »أوتشــا« )مكتــب الأمــم المتحــدة لتنســيق 
الشــؤون الإنســانية(. وعليــه فقــد حرصــت الجمعيــة علــى تلبيــة المناشــدات كافــة لإنقــاذ الأرواح عبــر كوادرهــا مــن ضبــاط 
إســعاف ومتطوعيــن، وفعّلــت غــرف عملياتهــا للاســتجابة، وتوثيــق الأحــداث الميدانيــة والانتهــاكات. كمــا عملــت الجمعيــة 
علــى التنســيق الفعــال مــع كافــة العامليــن والمتطوعيــن علــى خــط التمــاس، والتنســيق مــع وزارة الصحــة، والمراكــز الصحيــة 

الخاصــة لاســتقبال المصابيــن فــي حــالات الطــوارئ. 

ــر اعتــداءات الاحتــال الاســرائيلي علــى محافظــات الضفــة الغربيــة خاصــة محافظــة نابلــس، قدمــت الجمعيــة  ــى أث وعل
خدماتهــا الإســعافية لنحــو 8361 مصابــاً، منهــا 3989 مصابــاً فــي محافظــة نابلــس. و قدمــت الجمعيــة خدماتهــا الإســعافية 

لنحــو 161 مصابــاً و20 شــهيداً خــال عــدوان الاحتــال الاســرائيلي علــى قطــاع غــزة.

التوزيع الجغرافي للاصابات

تعاملت الجمعية مع 8,542 

 في الضفة الغربية 
ً
مصابا

وفي قطاع غزة

استجابة الجمعية لتداعيات 
الأزمات والكوارث

نابلسار�حارام اللهطولكرما��ليلجن�نقلقيليةطو�اسب�ت ��مسلفيتالقدس

39
89

6
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الانتهاكات من قبل الاحتلال الاسرائيلي 

ــى  مــع تصاعــد وتيــرة اعتــداءات الاحتــال الإســرائيلي عل
محميــة،  فئــة  يشــكلون  الذيــن  الفلســطينيين،  المدنييــن 
ارتفــع  فقــد  الإنســاني،  الدولــي  القانــون  لأحــكام  طبقــاً 
عــدد الانتهــاكات التــي تعرضــت لهــا مهــام الجمعيــة الطبيــة 
مقارنــة مــع العــام الماضــي، فقــد تراوحــت هــذه الانتهــاكات 
مــا بيــن منــع أو إعاقــة الوصــول إلــى الجرحــى والمرضــى، 
ــى القــدس، إضافــة  ــع الوصــول إل ــداء عليهــم، ومن أو الاعت
إلــى الاعتــداء علــى الطواقــم والمركبــات الطبيــة التابعــة 

للجمعية.		

798
حالة منع 

وصول إلى القدس

34
حالة إعاقة وصول 
للجرحى والمر�ضى

29
 بحق 

ً
انتهاكا

الطواقم الطبية

40
حالة منع 

من الوصول 
للجرحى والمر�ضى

37
 بحق 

ً
انتهاكا

مركبات الإسعاف

1
انتهاكات بحق متلقي 
الخدمات الطبية 

ً
939 انتهاكا

استجابة الجمعية لإسعاف ونقل المر�ضى في حالات الطوارئ

اســتمرت الجمعيــة فــي تقديــم خدماتهــا الإســعافية ونقــل المرضــى، وتلبيــة كافــة المناشــدات التــي وصلــت مركــز الاتصــالات 
المركــزي لإدارة الطــوارئ فــي الجمعيــة.

340,461 
عدد المستفيدين الكلي من خدمات الاسعاف والطوارئ

213,686
 من أنشطة مراكز 

ً
مستفيدا

الاسعاف)تدريبات وغيرها( في 
الضفة الغربية وقطاع غزة

5,200
مستفيد من 

حالات النقل في 
إقليم سورية

121,575
 من حالات 

ً
مستفيدا

النقل في الضفة 
الغربية وقطاع غزة
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ً
فردا

هدم ومصادرة
منازل متضررة

منخفضات
جوية

حرائق

عائلة

تدخلات الجمعية واستجابتها لمساعدة المتضررين نتيجة الكوارث الطبيعية 
واعتداءات قوات الاحتلال

واصلــت الجمعيــة القيــام بدورهــا الإنســاني فــي الاســتجابة الطارئــة للآثــار الناجمــة عــن الأزمــات والكــوارث الطبيعيــة، وتلــك 
التــي مــن صنــع الانســان، وأبرزهــا اعتــداءات قــوات الاحتــال الإســرائيلي علــى الســكان المدنييــن المحمييــن وفقــاً للقانــون 
الدولــي الإنســاني، بالإضافــة إلــى تدخــات الجمعيــة فــي حــالات الفيضانــات والتغيــرات المناخيــة. وقدمــت الجمعيــة 
مســاعدات إنســانية عاجلــة بشــقيها الإغاثــي والغذائــي للعائــات المتضــررة، للتخفيــف مــن معاناتهــا، مــن خــال كوادرهــا 
وشــبكة متطوعيهــا ومســتودعاتها الرئيســية والفرعيــة المجهــزة بالمخــزون الــازم للاســتجابة، ومــن خــال تنفيذهــا لعــدة 

حمــات علــى مــدار العــام.

3,619
عائلة استفادت من 

حملة شتاء دافئ

3154

592

22526

4045

267

47



14الكتاب السنوي 2022

مساعدات مالية 
للعائلات في قطاع غزة

127
 عائلة

مواد إغاثية

19,013
مادة

طرود 
تعقيمية )كورونا(

 896ً
طردا

طرود 
نظافة اطفال 

2000
طفل

28,451
 عائلة

46
 مؤسسة

المنتفعون من الخدمات الاغاثية في الضفة الغربية وقطاع غزة 

طرود نظافة

6,460ً
طردا

 152,641ً
فردا

 3720ً
فردا

الضفة
الغربية

قطاع 
غزة

طرود غذائية

23,732ً
طردا

فــي إقليــم ســورية  بلــغ عــدد المنتفعيــن 
الاغاثيــة  الخدمــات  مــن   

ً
منتفعــا  2250

لطلبــة  )لبــاس  المــدارس  افتتــاح  مــع 
المــدارس( وأدويــة وقائيــة ضــد الكوليــرا

لبنــان  إقليــم  فــي  الجمعيــة  قامــت 
بتوزيع 445 مادة عناية ذاتية لكبار 
الســن وذوي الإعاقــة لــدى الأســر 
المتضــررة مــن فيــروس »كورونــا«

المــواد والطــرود الإغاثيــة التــي تــم توزيعهــا خــال 2022 
فــي الوطــن والشــتات:
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استجابة الجمعية لتداعيات الأوبئة الصحية:

جائحة »كورونا«

443 حقيبة 
تعقيم وعناية 
ذاتية لأطفال 
مراكز التأهيل

896 طرد 
تعقيم 

في قطاع غزة 11247 حالة في الضفة الغربية وقطاع غزة
728 حالة في سورية

1505 حقائب 
مجتمعية 

»كورونا« في 
الضفة الغربية

بالكوليــرا  للتعريــف  صحيــة  محاضــرة 
منهــا،  الوقايــة  وســبل  أعراضهــا،  وأبــرز 
وذلــك فــي مخيــم الرشــيدية للاجئيــن فــي 
منطقــة صــور، بالتعــاون مــع جمعيــة غســان 

كنفانــي فــي لبنــان

نشاط توعوي للتعريف 
بالكوليرا في سورية

لمواجهــة  الإغاثيــة  خدماتهــا  تقديــم  الجمعيــة  واصلــت 
خدماتهــا  بتقديــم  اســتمرارها  عبــر  »كورونــا«،  فيــروس 
المرضــى  نقــل  خدمــات  قدمــت  حيــث  الاســعافية، 
ــة وقطــاع غــزة  ــة الغربي ــي الضف ــروس ف ــن بالفي والمصابي

المستشــفيات. إلــى  ســورية  وإقليــم 

الإغاثيــة  خدماتهــا  بتقديــم  الجمعيــة  اســتمرت  كمــا   
للعائــات المتضــررة مــن فيــروس »كورونــا« فــي الضفــة 

غــزة. وقطــاع  الغربيــة 

ــة  ــر برامجهــا الصحي ــا« فــي كافــة الســاحات، عب ــة المتعلقــة بفيــروس »كورون ــذ أنشــطتها التوعوي ــة تنفي ــت الجمعي وواصل
المجتمعيــة، حيــث نفــذت عــدداً مــن الحمــات التوعويــة والإعلاميــة عبــر وســائل التواصــل الاجتماعــي التابعــة لهــا لتعزيــز 

ثقافــة التطعيــم ضــد الفيــروس، ودعــوة أفــراد المجتمــع الــى التحصيــن الكامــل.

وفــي لبنــان قدمــت الجمعيــة خدماتهــا الاستشــفائية لنحــو 517 مصابــاً بفيــروس »كورونــا« مــن خــال مستشــفى الهمشــري 
فــي صيــدا، ونظمــت حمــات فحــص للفيــروس فــي مستشــفى صفــد الواقــع فــي مخيــم البــداوي القريــب مــن مدينــة 
طرابلــس. كمــا قدمــت المــواد الإغاثيــة مــن معقمــات وحرامــات للمســتحقين فــي مخيــم عيــن الحلــوة فــي صيــدا، والفــوط 

ــار الســن وذوي الإعاقــة مــن عائــات المتضرريــن مــن الفيــروس. الصحيــة لكب

الكوليرا
نظــراً لانتشــار فيــروس الكوليــرا فــي كل مــن 
ســورية ولبنــان وتشــكيله تهديــداً عالميــاً للصحــة 
العامــة، باشــرت الجمعيــة توعيــة المجتمعــات 
المحلية بأعراض الفيروس وكيفية الوقاية منه، 
عبــر عقــد العديــد مــن اللقــاءات والمحاضــرات. 
إضافــة إلــى التركيــز علــى الجانــب الإعلامــي 
التابعــة  الاجتماعــي  التواصــل  وســائل  عبــر 
ــة أيضــاً فــي ســورية  ــة. وقامــت الجمعي للجمعي
بتوزيــع محاليــل الإمهــاء الفمــوي فــي مخيمــات 
اللاجئيــن التاليــة: الرمــدان، وجرمانــا، والرمــل 
ــي  ــن ف ــم العائدي ــة، ومخي ــي اللاذقي ــي ف الجنوب

حمــص وقدســيا.



16الكتاب السنوي 2022

ً
استجابة الجمعية دوليا

انطلاقــاً مــن أهــداف الجمعيــة وغاياتهــا فــي إنقــاذ الأرواح والحــدّ مــن المعانــاة الإنســانية، عملــت الجمعيــة علــى تقديــم 
ــة  ــن الوكال ــم تشــكيله بإشــراف م ــذي ت ــة فلســطين ال ــق دول ــت جــزءاً أساســياً مــن فري ــث كان ــا خــارج الوطــن، حي خدماته
الفلســطينية للتعــاون الدولــي، للتدخــل والاســتجابة العاجلــة لتنفيــذ مهمــة إنســانية للمتضرريــن مــن الفيضانــات التــي ضربــت 
جمهوريــة الباكســتان. حيــث قامــت الجمعيــة بتوزيــع طــرود غذائيــة ومســاعدات عينيــة للمتضرريــن مــن الفيضانــات، كمــا 
نفــذت أنشــطة دعــم نفســي للأطفــال المتضرريــن للتخفيــف مــن معاناتهــم. واســتطاعت الجمعيــة مســاعدة ومســاندة فريــق 
الاطبــاء عبــر تقديــم خدمــات طبيــة للمرضــى، وخدمــات إســعافية أوليــة للحــالات الطارئــة، كمــا صرفــت أدويــة للمرضــى فــي 

المستشــفيات الميدانيــة التــي أقامهــا فريــق فلســطين للتدخــل والاســتجابة العاجلــة، اســتفاد منهــا 2800 متضــرر.

استعداد الجمعية وجاهزيتها

ــا، وقامــت  ــة اســتجابتها وجاهزيته فــي ظــل تصاعــد انتهــاكات الاحتــال الاســرائيلي خــال العــام 2022، عــززت الجمعي
بتطويــر خطــة الطــوارئ الخاصــة بهــا، والتــي شــملت جميــع الســيناريوهات المتوقعــة وفــق أهدافهــا واســتراتيجيتها. كمــا 
ــة اللازمــة لضمــان الاســتجابة  ــة والطبي ــت مســتوى المخــزون فــي مســتودعاتها مــن خــال إمدادهــا بالمــواد الإغاثي حدثّ

ــة للأزمــات والطــوارئ. الفاعل

ولأن المــوارد البشــرية هــي الركيــزة الأساســية فــي أيــة عمليــة اســتجابة، خاصــة فــي حــالات انتهــاكات الاحتــال الاســرائيلي 
المتزايــدة، عملــت الجمعيــة علــى تطويــر ورفــع كفــاءة موظفيهــا ومتطوعيهــا فــي مجــال التدخــل والاســتجابة لإدارة مخاطــر 
الكــوارث فــي كل مــن الضفــة الغربيــة وقطــاع غــزة واقليــم ســورية، عبــر عــدد مــن الــدورات التدريبيــة التخصصيــة التــي 

عقدتهــا فــي هــذه المجــالات.

1292

مستفيد من دورات إدارة الكوارث والاستعداد لمواجهتها
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مناورة في محافظة رام الله أجريت ضمن سيناريو انقلاب 
حافلة أطفال لمدرسة الصم التابعة للجمعية

إن تزايــد انتهــاكات الاحتــال الاســرائيلي فــي محافظــات 
الوطــن كافــة وخاصــة فــي محافظــة نابلــس، بالإضافــة إلــى 
العــداون علــى قطــاع غــزة، تســبب فــي تراكــم العــبء الواقــع 
الإســعافية  تعــزز خدماتهــا  ممــا جعلهــا  الجمعيــة،  علــى 
عبــر تجهيــز 21 مركبــة إســعاف جديــدة، وتوزيعهــا فــي 
مناطــق الضفــة الغربيــة وقطــاع غــزة. إضافــة إلــى عقدهــا 
للعديــد مــن الــدورات التدريبيــة لرفــع كفــاءة كوادرهــا مــن 
متطوعيــن وضبــاط إســعاف، أبرزهــا دورة الإنعــاش والقلــب 
والرئــة لنحــو 280 ضابــط إســعاف بالتعــاون مــع الجمعيــة 
إســعاف  لنحــو 72 ضابــط  وتأهيلهــا  للقلــب.  الامريكيــة 
المتقــدم، بمــا  القلــب  عبــر عقــد ورشــات عــن أمــراض 
ــات إســعاف  ــى مركب ــة للعمــل عل ــاءم مــع توجــه الجمعي يت

ــة. ــة المكثف العناي

الجمعيــة  طواقــم  بحــق  المتزايــدة  للانتهــاكات  ونظــراً   
الطبيــة المتكــررة مــن قبــل قــوات الاحتــال الاســرائيلي، 
وحفاظــاً علــى أرواح طواقــم الإســعاف، فقــد زودت الجمعية 

طواقمهــا بمعــدات الحمايــة الشــخصية اللازمــة.

فــي  اســتجابتها  كفــاءة  لتطويــر  الجمعيــة  خطــة  وضمــن 
أثنــاء  خاصــة  الإصابــات،  متعــددة  الكبــرى  الأحــداث 
اعتــداءات الاحتــال الاســرائيلي، عملــت علــى تزويــد خمــس 
نقــاط طبيــة متنقلــة تعمــل كمستشــفى ميدانــي، حســب 
فــي  الإســعاف  طواقــم  لمســاندة  الدوليــة،  البروتوكــولات 
الاســتجابة للأحداث، وتخفيف الضغط عن المستشــفيات.

ولقيــاس مــدى جاهزيــة الجمعيــة والشــركاء للاســتعداد للاســتجابة والتعامــل فــي حــالات الأزمــات والكــوارث، أجــرت 
ــة. ــي شــملت عــدداً مــن الســناريوهات المتوقع ــى مســتوى محافظــات الوطــن، والت ــدة عل ــة عدي ــاورات تدريبي ــة من الجمعي
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تدخلات الجمعية الصحية

ــم خدمــة  ــة مــن خــال شــبكة مراكزهــا ومستشــفياتها التــي تســعى لتقدي ــة والإجتماعي قدمــت الجمعيــة خدماتهــا الصحي
نوعيــة لكافــة أبنــاء شــعبنا الفلســطيني فــي الوطــن والشــتات.

الرعاية الأولية / العيادات 
لبــت الجمعيــة احتياجــات المجتمعــات المحليــة فــي بعــض محافظــات الوطــن ومخيمــات الشــتات، مــن خــال تقديــم 
خدمــات الرعايــة الصحيــة الأوليــة، والوقائيــة، والعلاجيــة، ورفــع مســتوى الوعــي والتثقيــف الصحــي، وترســيخ الســلوكيات 

ــة بمــا يســاهم  فــي تحســين صحــة الفــرد. ــة الصحي والممارســات الحياتي

خدمات وبرامج الجمعية الصحية 
والاجتماعية والتأهيلية 

اقليم سورية
10

قطاع غزة
5

اقليم لبنان
5

فروع الجمعية في 
الضفة الغربية

11

 
ً
612288 منتفعا

مراكز 
الرعاية الاولية 

21%

9%

20%

50%

قطاع غزةإقليم لبنان  الضفة الغربيةإقليم سورية
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15 مشفى في الوطن والشتات

ً
805 سريرا

ً
2,801 موظفا

ً
991,290 منتفعا

العيادات المتنقلة
تســيير  علــى  الغربيــة  الضفــة  فــي  الجمعيــة  حرصــت 
عياداتهــا المتنقلــة لتوفيــر الخدمــات الطبية فــي العديد من 
المناطــق المهمشــة التــي لا تتوفــر فيهــا خدمــات صحيــة، 
ــة للجــدار  ــك المحاذي ــا وخاصــة تل ــب الوصــول إليه ويصع
الفاصــل وفــي الأغــوار والتجمعــات البدويــة. وقدمــت مــن  
خــال عياداتهــا خدمــات الطــب العــام،  وخدمــات للنســاء 
الحوامــل، وخدمــات مــا بعــد الــولادة، والتعريــف والتوعيــة 
بوســائل تنظيــم الأســرة، والكشــف عــن ســرطان الثــدي، 
ــى  ــي عل ــن، والعنــف المبن ــرات النمــو، ومضــار التدخي وتغي

النــوع الاجتماعــي، وصحــة المراهقيــن والمراهقــات. 

 من الطب العام
ً
3,168 منتفعا

1,574 منتفعة من العيادة النسائية   
3,392 أنثى
ً
1,350 ذكرا المستفيدون من 

العيادة المتنقلة
 4,742 

مشافي الجمعية
تقــدم الجمعيــة خدمــات الرعايــة الصحيــة الثانيــة والثالثــة، 
مــن خــال شــبكة مستشــفياتها البالــغ عددهــا  15 مشــفى 

فــي الوطــن والشــتات.
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حلحولالخليلالبيرةالقدس
ً
25,259 مستفيدا

ً
132,627 مستفيدا

ً
229,729  مستفيدا

ً
16,132 مستفيدا

ً
40 سريرا

ً
75 سريرا

ً
83 سريرا

ً
17 سريرا

الأحمــر  الهــال  مستشــفى  توســعة  مشــروع  تنفيــذ  تــم 
التخصصــي فــي الخليــل بمــا يشــمل إضافــة أســرة جديــدة، 
مثــل  للمستشــفى  أقســام  التوســعة إضافــة  تحتــوي  كمــا 
كلــى الأطفــال وقســم جراحــة الأعصــاب  وحــدة غســيل 
والعنايــة المكثفــة وقســم جراحــة العظــام وقســم علاج أورام 
الــدم للأطفــال، مــع اســتمرار العمــل فــي قســم الجراحــة، 
وبدعــم الخيريــن مــن المجتمــع المحلــي لاســتكمال عمليــات 
تعيــد  أن  المستشــفى  اســتطاعت  وقــد  القوقعــة  زراعــة 

الســمع لأكثــر مــن 200 حالــة.

كمــا يشــمل مشــروع التوســعة تعزيــز قــدرات المستشــفى 
فــي إجــراء التداخــات الجراحيــة المتخصصــة مــن خــال 

طابــق  بنــاء  عبــر  الجمعيــة مستشــفى حلحــول،  وسّــعت 
اللازمــة،  بالمعــدات  وتزويــده  بتجهيــزه  والبــدء  ثــانٍ 
وجهــزت  النســائية،  والجراحــة  الــولادة  قســم  وافتتحــت 
غرفتيــن للــولادة، وغرفــة للعمليــات وغــرف للمرضــى وفــق 

تــم رصدهــا. التــي  الاحتياجــات 

الضفة الغربية بما فيها القدس
قدمــت الجمعيــة خدماتهــا الصحيــة العامــة والتخصصيــة مــن خــال مستشــفياتها الأربــع المتواجــدة فــي كل مــن القــدس 
ــر مستشــفياتها  ــا لتطوي ــة عمله ــت الجمعي ــة المتخصصــة واصل ــا العلاجي ــاء بخدماته ــل وحلحــول. وللارتق ــرة والخلي والبي

ــة. وتحســين خدماتهــا الصحي

افتتحــت الجمعيــة فــي مستشــفى البيــرة 
قســماً للعنايــة الحثيثــة للخــدج والأطفــال 
اســتلام  تــم  وكذلــك  الــولادة،  حديثــي 

اجهــزة  طبيــة خاصــة بالقســم.

ــادة عــدد غــرف العمليــات، وتزويــد المستشــفى بأحــدث  زي
المعــدات الطبيــة مقرونــة مــع برامــج تدريبيــة مكثفــة.

 وقــد أطلقــت الجمعيــة برنامــج الوقفيــة الخيريــة مــن أبنــاء 
لمشــروع  الــازم  الدعــم  لاســتكمال  الفلســطيني  شــعبنا 

المستشــفى. توســعة 
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قامــت الجمعيــة فــي مستشــفى القــدس بحوســبة جميــع 
مرافــق الجمعيــة الصحيــة والإداريــة والماليــة، إضافــة إلــى 
ترميــم الطابــق الاول مــن المستشــفى، وإضافــة 7 غــرف 

ــة فــي مرافقهــا. فندقي

الأملالقدس
ً
108,977 مستفيدا

ً
305,823 مستفيدا

ً
100 سرير102 سريرا

قطاع غزة
قدمــت الجمعيــة خدماتهــا الطبيــة والصحيــة مــن خــال 
مستشــفيي الأمــل فــي خانيونــس والقــدس فــي غــزة، كمــا 
قدمــت خدمــات التأهيــل الطبــي، والعيــون، وغســيل الكلــى، 
وغيرهــا مــن الخدمــات التــي ســاهمت فــي تحســين الصحــة 

لأبنــاء شــعبنا فــي القطــاع.

التأهيــل  قســم  بتوســيع  الجمعيــة  قامــت 
الطبــي فــي مستشــفى الأمــل، لتصبــح القــدرة 
الاســتيعابية للقســم 50 ســريراً، وبدأت العمل 
فــي إنشــاء قســم كامــل للعيــون مجهــز بأحــدث 
الأجهــزة، ويعتبــر القســم الأول علــى مســتوى 

محافظــات وســط وجنــوب قطــاع غــزة. 

مناظيــر  وحــدة  بتجهيــز  الجمعيــة  بــدأت 
كاملــة، وقســم غســيل كلــى وأربــع عيــادات 
لمبنــى  الأرضــي  الطابــق  فــي  خارجيــة 
بالإضافــة  الرئيســي،  القــدس  مستشــفى 
ــولادة.  ــاح قســم النســاء وال ــادة افتت ــى إع إل

إجراء أول عملية قلب مفتوح 
في مستشفى القدس بعد 

توقف العمل في القسم لمدة 
طويلة جراء جائحة »كورونا«.
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إقليم سورية
قدمــت الجمعيــة خدماتهــا الصحيــة والعلاجيــة مــن خــال 
ــاء  مستشــفيي يافــا فــي دمشــق، وبيســان فــي حمــص، لإبن
شــعبنا مــن اللاجئيــن فــي مخيمــات ســورية، وأشــقائنا مــن 
بيــن  مــا  المقدمــة  الخدمــات  تنوعــت  الســوري.  الشــعب 
والجراحــة  والتوليــد،  كالنســاء  التخصصيــة  الخدمــات 
العامــة، وطــب الاســنان والأشــعة والمختبــرات وغيرهــا.

 إقليم لبنان

ً
14,507 مستفيدا

ً
208 سريرا

مستشفى صفد ينفذ حملة طبية في مخيم نهر البارد

قامــت الجمعيــة بإعــادة تأهيــل مستشــفى يافــا بإضافــة 
غــرف اســتقبال جديــدة.

افتتحــت عيــادات جديــدة فــي كل مــن مخيمــي خــان دنــدون 
تأهيــل  وأعــادت  دمشــق،  ريــف  فــي  للاجئيــن  وســبينة 

عيــادة حمــاة.

إقليم سورية

ً
104,324 مستفيدا

ً
80 سريرا

إقليم لبنان
قدمــت الجمعيــة خدماتهــا الصحيــة والعلاجيــة، مــن خــال 
مستشــفياتها الخمــس لإبنــاء شــعبنا مــن اللاجئيــن فــي 
مخيمــات لبنــان. ونفــذت العديــد مــن الحمــات الصحيــة 
والأيــام الطبيــة والتوعويــة المجانيــة لرفــع مســتوى الوعــي 

والتثقيــف الصحــي لأبنــاء المخيمــات ولــكل محتــاج.

ــم الرشــيدية  ــل مستشــفى بلســم فــي مخي ــم اعــادة  تأهي ت
ــة صــور، ومستشــفى الناصــرة. ــي مدين ــن ف للاجئي
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تــم افتتــاح  قســم القســطرة وقســم العنايــة الفائقــة والعنايــة 
الفائقــة للأطفــال، ومستشــفى الشــهيد محمــود الهمشــري 

فــي مدينــة صيــدا.

أول عملية غضروف ركبة بالمنظار 
)Meniscus Injury( في مستشفى بلسم 

في مخيم الرشيدية للاجئين في لبنان.

مستشفى فلسطين/ القاهرة
تابعــت الجمعيــة تقديــم خدماتهــا الصحيــة والعلاجيــة فــي جمهوريــة مصــر العربيــة وتحديــداً فــي القاهــرة مــن خــال مستشــفى 
فلســطين، وتوســعت المستشــفى فــي تقديــم خدماتهــا فــي الســنوات الأخيــرة، حيــث أنهــا تقــدم خدماتهــا إلــى المنتســبين لنحــو 
مــا يقــرب مــن 120 مؤسســة وشــركة وهيئــة مصريــة وعربيــة وأجنبيــة، إلــى جانــب خدمــات الرعايــة الطبيــة المباشــرة. وتتكــون 
المستشــفى مــن تســعة طوابــق، وتشــمل أقســام الاســتقبال والطــوارئ، والعيــادات الخارجيــة، ومركــز طــب وجراحــة وتجميــل 
الأســنان، وقســم العمليــات الجراحيــة، وقســم الرعايــة المركــزة للحــالات الحرجــة، وقســم حضانــات الأطفــال والرعايــة المركزة، 
ووحــدة المناظيــر التشــخيصية والعلاجيــة للجهــاز الهضمــي، وقســم الكلــى الصناعــي، وقســم العــاج الطبيعــي، وقســم المختبر، 
وقســم الأشــعة التشــخيصية، ومركــز قســطرة القلــب والتشــخيص المبكــر لأمــراض القلــب، ووحــدة طــب ورعايــة المســنين ذات 
الطابــع الخــاص، ووحــدة عــاج آلام العمــود الفقــري بــدون جراحــة، وقســم الصيدلــة والصيدلــة الإكلينيكيــة، بالإضافــة للأقســام 

الطبيــة الداخليــة فــي كافــة التخصصــات الطبيــة. وتبلــغ الســعة الســريرية للمستشــفى نحــو 100 ســرير، ويضــم 276 موظــف.

عدد المنتفعين خلال 
العام 2022:

53,912
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288,055
 من انشطة وبرامج الصحة 

ً
مستفيدا

المجتمعية والطب الوقائي

1,918 متطوعا ومتطوعة  16 1 لجنة مجتمعية

10,986
 من الصحة العامة في 

ً
مستفيدا

حالات  الطوارئ في الضفة الغربية

الصحة المجتمعية 

نفــذت الجمعيــة تدخلاتهــا فــي مجــال الصحــة المجتمعيــة 
فــي العديــد مــن المناطــق  الفلســطينية المهمشــة التــي 
تعانــي مــن أوضــاع سياســية واجتماعيــة واقتصاديــة صعبــة 

ــات. ــك المجتمع ــز صمــود تل ــة، بهــدف تعزي ومتقلب

الصحة المجتمعية ولجان العمل المجتمعي:
المجتمعــات  وتقويــة  تمكيــن  علــى  الجمعيــة  حرصــت   
المحليــة المهمشــة وتعزيــز صمودهــا، مــن خــال تواجدهــا 
الدائــم عبــر شــبكة لجــان متطوعيهــا المجتمعيــة المنتشــرة 
فــي محافظــات الوطــن كافــة ومخيمــات اللجــوء فــي ســورية 
ولبنــان، وتمكينهــم لدعــم صحــة الفــرد والمجتمــع عبــر 

مختلــف برامجهــا الشــمولية.

نتيجــة للوضــع السياســي والاجتماعــي، وبســبب تعــرض 
العديــد مــن المناطــق فــي الضفــة الغربيــة للاعتــداءات 
الاســرائيلي  الاحتــال  قبــل  مــن  المتكــررة  والهجمــات 
والمســتوطنين، إضافــة الــى المواقــع المهمشــة التــي تعانــي 
مــن العزلــة بســبب إجــراءات الاحتــال، نفــذت الجمعيــة 
برنامــج الصحــة العامــة فــي حــالات الطــوارئ، والــذي يعنــى 
ــة  ــن والمتطوعــات وفــق مواضيــع صحي بتدريــب المتطوعي
فــي أوقــات الطــوارئ، خاصــةً الأمــراض الســارية والمعديــة، 

والتغذيــة والصحــة الانجابيــة، والدعــم النفســي.
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اســتمرت الجمعيــة فــي تقديــم خدماتهــا لمختلــف الفئــات 
المجتمعية، خاصة المرضى، وكبار الســن، وذوي الأمراض 
المزمنــة، والنســاء بعــد الــولادة والجرحــى والمصابيــن مــن 
ــر  ــة، الــذي يعتب ــة المنزلي ــارات التفقدي خــال برنامــج الزي
مــن أهــم البرامــج المجتمعيــة التــي تقدمهــا الجمعيــة فــي 
الضفــة الغربيــة، وقطــاع غــزة، وإقليــم ســورية. حيــث قدمت 
ــا الخدمــات  ــد مــن الخدمــات المتخصصــة منه ــم العدي له
الصحيــة والنفســية والاجتماعيــة، بالإضافــة إلــى تعزيــز 

وعيهــم وتثقيفهــم تجــاه مختلــف المواضيــع الصحيــة.

17,387
زيارة منزلية تفقدية 

كمــا أقامــت الجمعيــة فــي الضفــة الغربيــة أيضــاً 
24 مخيمــاً صيفيــاً للأطفــال بعنــوان: »المســعف 
الصغيــر«، بمشــاركة 1455 طفــاً وطفلــة، وذلــك فــي 
عــدد مــن المناطــق المهمشــة وخاصــة التــي تفتقــر 

ــة للأطفــال. ــى أماكــن ترفيهي إل
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الطلبــة  قــدرات  بتعزيــز  كبيــراً  اهتمامــاً  الجمعيــة  أولــت 
فــي المــدراس مــن النواحــي العقليــة والجســدية والنفســية 
والاجتماعيــة، لتعزيــز ممارســاتهم الصحيــة والإســعافية 
الإيجابيــة، مــن خــال تزويدهــم مــع الهيئــات التدريســية 
بالمعلومــات الصحيــة اللازمــة لتعديــل ســلوكهم صحيــاً. 

25,364
 من برامج 

َ
منتفعا

الصحة المدرسية 
في الضفة الغربية

9,256
 من 

َ
منتفعا

برامج الصحة 
المدرسية في لبنان

4,591
 من 

ً
منتفعا

برامج الصحة 
المدرسية في غزة

وفــي قطــاع غــزة طــورت الجمعيــة لجانهــا لتمثــل نقــاط 
مــن  نشــاطاً   10،590 ونفــذت  وتوعيــة صحيــة،  تواصــل 
متابعــات صحيــة للفئــات المهمشــة، وأنشــطة دعــم نفســي 
اجتماعــي لمختلــف الفئــات، مــع التركيــز علــى الأطفــال، 
ــى قطــاع  وخاصــة عقــب عــدوان الاحتــال الاســرائيلي عل
ــرداً  ــات نحــو  47،296 ف ــن هــذه الخدم غــزة، واســتفاد م

ــن هــذه الأنشــطة. م
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الصحة النفسية والدعم النفسي الاجتماعي: 
وفقــاً لمعطيــات الوضــع الفلســطيني وممارســات الاحتــال، ومــا تســببه مــن تداعيــات واضطرابــات نفســية خاصــة للأطفــال، 
ســعت الجمعيــة إلــى تعزيــز المرونــة النفســية وتحســين آليــات التأهــب والاســتجابة مــن أجــل المســاهمة فــي الوصــول الــى 
ــام 2022 بإنشــاء  ــة خــال الع ــه قامــت الجمعي ــاء علي ــة. وبن ــات المحلي ــف شــرائح  المجتمع ــن مختل ــة م ــن كاف المتضرري
وتفعيــل فــرق الدعــم النفســي الاجتماعــي فــي معظــم المحافظــات. والتــي ركــزت مــن خــال تدخلاتهــا النفســية علــى الفئــات 

المســتضعفة والمهمشــة مــن كبــار الســن، وذوي الإعاقــة، والأطفــال، والنســاء. 

 18,226
 من 

ً
منتفعا

الصحة النفسية

برنامج »جسر المحبة« الذي 
يستهدف الأهالي للتخفيف من 

الضغوط الواقعة عنهم، وتمكينهم 
من التعامل مع اطفالهم، للحفاظ 

على صحة أفراد المجتمعات 
والتغلب على الآثار النفسية 

الناجمة عن إجراءات الاحتلال 
في مختلف المناطق. 

الجمعيــة  نفــذت  لحــم،  بيــت  فــي  نوعــي  وكتدخــل 
أنشــطة التدخــل النفســي لنحــو55 نزيــاً مــن نــزلاء 
تقديــم  إلــى  إضافــة  لحــم،  بيــت  محافظــة  ســجن 
الخدمــات النفســية لنحــو 20  أســرة مــن ذويهــم عبــر 

لهــم.  المتواصلــة  المنزليــة  الزيــارات 
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نظــراً لتكــرار هجمــات قــوات الاحتــال الإســرائيلي فــي كل 
ــس  ــى نابل ــداً عل ــة وقطــاع غــزة، وتحدي ــة الغربي مــن الضف
وجنيــن خــال العــام 2022، والتــي أثــرت علــى الوضــع 
ــى التدخــل  ــة عل ــت الجمعي ــن، فقــد عمل النفســي للمواطني
الطــارئ مــن خــال تقديــم المســاعدة النفســية للمتضرريــن 
للحــد مــن الآثــار النفســية التــي قــد تنجــم عنهــا، مثــل 

الاكتئــاب، والقلــق، وغيرهــا.

3,700 مستفيد من التدخل 
النف�سي الطارئ في الضفة 

الغربية وقطاع غزة
تدخل طارئ في مخيم جنين للاجئين بهدف 

التفريغ االنفسي لاطفال المخيم.

نشاط العناية بالذات لموظفي الجمعية

إنطلاقــاً مــن اهتمــام الجمعيــة بصحــة كوادرهــا، مــن 
موظفيــن ومتطوعيــن، ممــن تحتاج طبيعــة عملهم الى 
الدعــم النفســي، خاصــة مقدمــي خدمــات الاســعاف، 
الجمعيــة  عقــدت  وغيرهــا،  والتأهيــل  والإغاثــة، 

جلســات التفريــغ والدعــم النفســي الــازم لهــم.

بيئة  آمنة ملائمة 

وملائمــة،  خاليــة  آمنــة  بيئــة  توفيــر  شــعار  تحــت 
نفــذت الجمعيــة مبــادرات عديــدة فــي مجــال الصحــة 
النفســية الاجتماعيــة فــي كل مــن الضفــة الغربيــة 
وقطــاع غــزة، والتــي اســتهدفت الفئــات المهمشــة 
المختلفــة مــن أطفــال وكبــار الســن ونســاء وغيرهــا.
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نشاط تدخل نفسي بعد نشوب حريق في منطقة جباليا، 
استهدف الحالات الأكثر تأثراً منه. 

مبادرة مجتمعية بمشاركة كوادر ومتطوعي دائرة الصحة النفسية في بناء ممر بساحة 
الجمعية الانطوانية للمسنين لتسهيل مرور المسنات بامان الى الساحة الخارجية.

للعائــات  والمســاندة  الدعــم  تقديــم  الجمعيــة  تابعــت 
آمنــة  بيئــة  تعزيــز  مــن خــال  فقــراً،  المهمشــة والأشــد 
وملائمــة، وقامــت بترميــم 21 منــزلاً فــي الضغــة الغربيــة 
للمنتعيــن مــن خدمــات التأهيــل مــن ذوي الإعاقــة الحركيــة 
والذهنيــة الأشــد احتياجــاً، وللحــالات الاجتماعيــة الأشــد 
وطوبــاس  وأريحــا  والخليــل  ترقوميــا  مــن  كل  فــي  فقــراً 

وطولكــرم.  
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التأهيل وتنمية القدرات

أولــت الجمعيــة اهتمامــاً خاصــاً بالأشــخاص مــن ذوي الإعاقــة، وحرصــت علــى الاســتجابة لاحتياجاتهــم، وتنميــة قدراتهــم، 
ودمجهــم فــي مجتمعاتهــم، مــن خــال تقديمهــا للخدمــات التأهيليــة المتوفــرة فــي مراكزهــا التأهيليــة. 

 ووحدة 
ً
 تأهيليا

ً
40 مركزا

 من
ً
609 منتفعا
خدمات 
النطق

 436
 من

ً
منتفعا

الشلل
الدماغي

 1146
 من

ً
منتفعا

خدمات 
السمع

 2396
 من

ً
منتفعا

العلاج الطبيعي
والوظيفي 

 من
ً
1027 منتفعا

مراكز
الإعاقة الذهنية 

 220
 من

ً
منتفعا

خدمات 
الصم 

 من كافة خدمات 
ً
23,015 منتفعا

التأهيل والإرشاد

كلية تنمية القدرات

ً
32 خريجا
ً
135 طالبا

ذوي  مــن  الأشــخاص  احتياجــات  أبــرز  الجمعيــة  ولبــت 
خصوصــاً  المحلــي  المجتمــع  فــي  وأقرانهــم  الاعاقــة 
الأطفــال، وكبــار الســن والجرحــى والمرضــى وغيرهــم.

449 أداة سمعية821 مساعدة حركية

علــى  الجمعيــة  عملــت  التأهيليــة،  خدماتهــا  وضمــن 
اتجــاه  الوعــي  ورفــع  المتعــددة،  الإعاقــات  عــن  الكشــف 
هــذا الموضــوع، بالإضافــة إلــى تركيــب الســماعات خــال 

المختلفــة.  وأنشــطتها  وحملاتهــا،  برامجهــا، 

 من حملات الكشف عن الإعاقة
ً
3542 منتفعا

 من حملات تركيب السماعات
ً
136 منتفعا

 من التوعية للكشف المبكر عن الإعاقة
ً
1,604 منتفعا

عدد المنتفعين من مراكز الجمعية التأهيلية ووحداتها
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ونفــذت الجمعيــة خــال العــام 2022 العديــد مــن الانشــطة الترفيهيــة، وأنشــطة الدمــج والأنشــطة اللامنهجيــة لمنتفعــي 
مراكــز التأهيــل، بالإضافــة إلــى منتفعيــن مــن المجتمعــات المحليــة. ففــي قطــاع غــزة أقامــت الجمعيــة مخيمــاً صيفيــاً تحــت 
عنــوان: »خرابيــش الصغــار«، بإشــتراك 602 طفــل مــن الأطفــال ذوي الاعاقــة ونظرائهــم مــن المجتمــع المحلــي. وقــد ســاهم 
المخيــم فــي تعزيــز قــدرات الأطفــال مــن ذوي الإعاقــة وأقرانهــم مــن المجتمــع المحلــي، ومشــاركة الفئــات المهمشــة فــي 

الحيــاة الاجتماعيــة والثقافيــة والتربويــة ضمــن بيئــة آمنــة.

ونفــذت الجمعيــة زياراتهــا المنزليــة ، لنحــو 470 منتقعــاً مــن 
مراكــز التأهيــل فــي كل مــن الضفــة الغربيــة وقطــاع غــزة، 
وعــززت قــدرات ذويهــم لتدريــب أطفالهم فــي المنزل بمهارات 

العنايــة الذاتيــة والإدراكيــة واللغويــة والحركيــة والبيئيــة. 

ار«
صغ

ش 
ابي

خر
م »

خي
م

4,431 زيارة منزلية نفذت لمنتفعي مراكز التأهيل 

 من التدريبات من أولياء الأمور
ً
225 منتفعا



32الكتاب السنوي 2022

شــاركت الجمعيــة فــي مســابقة الأســبوع العربــي للبرمجــة 
»الــذكاء  بعنــوان:  تونــس  فــي  أقيــم  الــذي  الثانيــة(  )الــدورة 
الإصطناعــي والمحافظــة علــى البيئــة«، التــي نظمتها المنظمة 
العربيــة للتربيــة والثقافــة و العلــوم )الألســكو(، مــن خــال فريق 
مكــون مــن 50 طفــاً مــن ذوي الإعاقــة، وقــد حصلــت الجمعيــة 
علــى جائــزة الفريــق الذهبــي فــي المســابقة، كمــا حصلــت علــى 
المركــز الثالــث علــى المســتوى العربــي، والأول علــى المســتوى 
المحلــي، التــي شــارك فيهــا مليون مشــارك مــن 18 دولة عربية. 

ــم  ــي اســبانبا، ت ــد ف ــة كومبلوتســني بمدري ــع جامع ــاون م بالتع
ــر دليــل التدخــل الشــامل للشــلل الدماغــي، الــذي يقــدم  تطوي
نهجــاً شــاملًا لرعايــة هــذا النــوع مــن الإعاقــة، بهــدف ضمــان 
تحســين جــودة الرعايــة للاطفــال والشــباب المتأثريــن بهــذه 
الحالــة. وفــي الوقــت نفســه، يتــم تداولــه كأداة عمــل للمهنييــن 
العامليــن مــع هــذه الفئــات. وبالتعــاون مــع نفــس الجامعــة، تــم 
عقــد تدريبيــن متخصصيــن فــي مجــال »عــاج النطــق مــع 
التركيــز علــى البلــع« التــي اســتفاد منهــا 15 متدربــاً مــن موظفــي 
ــة، إضافــة  مراكــز التأهيــل فــي الأراضــي الفلســطينية المحتل
إلــى مشــاركين مــن المؤسســات الشــريكة. وتــم عقــد أيضــاً 
تدريــب حــول  »بوبــاث« لاختصاصيــي العــاج الطبيعــي فــي 
ــة وقطــاع غــزة وبحضــور  ــة فــي الضفــة الغربي ــز الجمعي مراك
ممثليــن مــن المؤسســات الشــريكة، حيــث شــارك فــي التدريــب 

24 اختصاصيــاً.

فــي  صيفــي  دمــج  مخيــم  الجمعيــة  أقامــت  كمــا 
وتأهيــل  لتعليــم  الأحمــر  الهــال  جمعيــة  مدرســة 
الصــم، انتفــع منــه 129 طفــاً، مــن ضمنهــم أطفــال 

الســمعية. الإعاقــة  ذوي  مــن 
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اســتطاعت الجمعيــة تقديــم خدماتهــا  الشــمولية فــي محافظــات الوطــن كافــة وفــي الشــتات، مــن خــال شــبكة متطوعيهــا 
الداعمــة لكــوادر الجمعيــة والمنتشــرة  فــي المجتمعــات المحليــة ومخيمــات اللجــوء، حيــث ســاهم متطوعــو الجمعيــة فــي 
تعزيــز قدرتهــا فــي الوصــول الســريع للمناطــق الســاخنة، وتقديــم خدماتهــا التطوعيــة الانســانية مــن خلالهــم، خاصــة للفئــات 

الأكثــر عرضــة وتأثــراً بتداعيــات الوضــع الاقتصــادي والسياســي والإنســاني والصحــي.

متطوعو الجمعية

204
 في لبنان

ً
 متطوعا

 553
 في سورية

ً
متطوعا

3,566
 في

ً
 متطوعا
الضفة

 3,224
 في 

ً
متطوعا

قطاع غزة

 7,547
 ومتطوعة

ً
متطوعا

5,273 عضو هيئة عامة
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الضفة الغربية وقطاع غزة

نفــذت  الجمعيــة عبــر شــبكة متطوعيهــا فــي الضفــة الغربيــة فــي شــهر رمضــان وعيــد الفطــر العديــد مــن الأنشــطة التطوعيــة، بمــا 
فيهــا الإســعاف الأولــي، وخدماتهــا التطوعيــة علــى الحواجــز والمعابــر لمســاعدة المصليــن للوصــول إلــى أماكــن العبــادة والمســاجد. 
إضافــة إلــى تنظيــم أمســيات رمضانيــة. وســاهم متطوعــو الجمعيــة فــي توزيــع طــرود غذائيــة علــى المواطنيــن ضمــن حملــة »افطــار 
صائــم« فــي رمضــان. وقــام متطوعــو الجمعيــة بتنفيــذ أيــام طبيــة مجانيــة وزيــارات لأطفــال مرضــى الســرطان فــي المستشــفيات، 

وإقامــة فعاليــات ترفيهيــة للأطفــال والخيــم الرمضانيــة. 

نفــذت الجمعيــة الحملــة الوطنيــة لقطــف الزيتــون تحــت شــعار: »قطــف زيتونــا بعــزز صمودنــا« فــي الضفــة الغربيــة وقطــاع غــزة، 
لتعزيــز لمســاعدة المزارعيــن فــي المناطــق المهــددة بالضــم والأراضــي المحاذيــة للجــدار، والمناطــق التــي يتعــرض فيهــا الســكان 
للانتهــاكات مــن قبــل المســتوطنين، والذيــن لــم يســتطيعو أو يتمكنــو مــن قطــف زيتونهــم فــي الأوقــات المحــددة  مــن قبــل قــوات 
الاحتــال وكان ذلــك بمشــاركة متطوعيــن مــن مختلــف المناطــق، وقــد انتفــع مــن الحملــة 98 عائلــة فــي الضفــة الغربيــة، و 50 عائلــة 

فــي قطــاع غــزة.



الكتاب السنوي 2022 35

إقليم سورية

ــالات والمناســبات،  ــا للاحتف ــار الســن، واحيائه ــال وكب ــة، خصوصــاً للأطف ــذ أنشــطتها الترفيهي ــة بتنفي  اســتمرت الجمعي
خاصــة الأيــام العالميــة، وركــزت مــن خــال متطوعيهــا علــى أنشــطة الدعــم النفســي، وخاصــة للأطفــال، نظــراً لتداعيــات 

الظــروف الانســانية الصعبــة التــي يعيشــها الأطفــال هنــاك.

ونفــذت الجمعيــة العديــد مــن الحمــات المجتمعيــة، أبرزهــا »حملــة مناهضــة العنــف القائــم علــى النــوع الاجتماعــي«  لرفــع 
الوعــي، ونشــر المعرفــة عــن العنــف القائــم علــى النــوع الإجتماعــي بيــن أفــراد المجتمــع، والعمــل علــى تمكيــن الناجيــات مــن 

العنــف، والحــد منــه فــي كل مــن دمشــق وريفهــا، وحلــب، واللاذقيــة، وحمــاة، واســتهدفت الحملــة 1،545 منتفعــاً. 

إقليم لبنان

مــن  عــدداً  المتطوعيــن  خــال  مــن  الجمعيــة  نفــذت   
الجلســات التوعويــة، والتــي هدفــت لتعزيــز وتوعيــة أفــراد 
المجتمــع المحلــي، حــول عــدد مــن المواضيــع الاجتماعيــة، 
والرضاعــة  والــولادة  والجنســي،  الجســدي  العنــف  منهــا 
الطبيعيــة، والأمــراض المنقولــة جنســياً، والــزواج المبكــر، 
والمراهقــة، والتنظيــم الاســري، والثقافــة الجنســية وغيرها 
مــن المواضيــع الصحيــة والاجتماعيــة، حيــث تــم عقــد هــذه 
الجلســات والورشــات فــي كل مــن مخيمــات بــرج البراجنــة، 
وبعلبــك، ونهــر البــارد، والبــرج الشــمالي، واســتفاد منهــا 

21،207 منتفعــاً.
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تحقيــق  مــن  الماضــي  العــام  خــال  الجمعيــة  تمكنــت 
انجــازات مهمــة فــي مجــال نشــر الوعــي حــول القانــون 
الدوليــة  الحركــة  وشــارات  ومبادئــه  الإنســاني  الدولــي 
للصليــب الأحمــر والهــال الأحمــر. وقــد تجلــى التركيــز 
علــى رفــع مســتوى الوعــي فــي نشــاطات متعــددة ومتنوعــة 
ــه،  شــملت ورش العمــل، المحاضــرات، واجتماعــات التوجي
والمجتمــع  الجمعيــة  كــوادر  اســتهدفت  والتدريبــات، 

ســواء. حــد  علــى  الفلســطيني 

القانون الدولي الإنساني

بالإضافــة إلــى ذلــك، اســتمرت الجمعيــة فــي المشــاركة 
المتعلقــة  والدوليــة  المحليــة  النقاشــات  فــي  الفعالــة 
بالقانــون الدولــي الإنســاني، حيــث شــاركت فــي عــدد مــن 
واصلــت  كمــا  الصلــة.  ذات  العمــل  وورش  الاجتماعــات 
الجمعيــة تســليط الضــوء علــى الانتهــاكات المســتمرة التــي 
ترتكبهــا قــوات الاحتــال الإســرائيلي ضــد مهامهــا الطبيــة، 
حيــث  منهجــي،  بشــكل  بتوثيقهــا  الجمعيــة  تقــوم  والتــي 
أصــدرت بيانــات مســتمرة، وقدمــت عــدد مــن المداخــات 
فــي المنابــر المحليــة والدوليــة، بهــدف الضغــط والمناصرة 

لحمايــة مهامهــا الطبيــة.«
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شراكاتنا والعمل الدولي

واصلــت الجمعيــة فــي العــام 2022 توســيع شــراكاتها الدوليــة والحفــاظ علــى علاقاتهــا مــع الشــركاء الحالييــن لمــا لذلــك 
مــن دور مهــم فــي تعزيــز اســتجابة الجمعيــة محليــا ودوليــا لعملهــا، وســواء كانــت شــراكة اســتراتيجية أو برنامجيــة أو عبــر 
مشــاريع. وقــد حافظــت الجمعيــة علــى تعــاون وتنســيق مــع مختلــف الشــركاء، ســواء مــن الحركــة الدوليــة للصليــب الأحمــر 

والهــال الأحمــر أو خارجهــا.

على مستوى الحركة الدولية للصليب الأحمر 
والهلال الأحمر

ــى التعــاون والثقــة  ــة عل ــة المبني ــى شــراكاتها القوي ــة عل حافظــت الجمعي
ــة التشــغيلية الســنوية  ــم دعــم خطــط الجمعي ــم ت ــة. ومــن خلاله المتبادل
المبنيــة علــى توجهاتهــا الاســتراتيجية، إضافــة إلــى دعــم الجمعيــة علــى 
المســتويات الفنيــة وتبــادل الخبــرات ودعــم المشــاريع. كمــا رافــق شــركاء 
ــة، وخدمــات الجــودة  ــا  الداخلي ــا لأنظمته ــا فــي تحديثه ــة رحلته الجمعي

والتحــول الرقمــي.

شراكات الجمعية خارج الحركة الدولية للصليب 
الأحمر والهلال الأحمر

وقد عززت جمعية الهلال الأحمر الفلسطيني جهودها مع مؤسسات الأمم 
مختلــف  فــي  المشــاركة  خــال  مــن  والمجموعات القطاعيــة،  المتحــدة 
الأنشــطة والاجتماعــات ســواء كانــت وطنيــة أو قطاعيــة أو فنية، ممــا عــزز 
مــن دور  الجمعيــة واســتجابتها الفاعلــة فــي مختلــف القطاعــات، بالإضافــة 

إلــى ضمــان التنســيق الفعــال وتجنــب الإزدواجية فــي العمــل.
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دعــم شــركاء الجمعيــة 68 مشــروعًا فــي الأرض الفلســطينية 
المحتلة و20 في فروع الشــتات؛ بإجمالي 20  شــريكًا ومانحًا. 
وتــم خــال عــام 2022، توقيــع 41 اتفاقيــة مشــروع جديــدة.
ــاون والشــراكة  ــي مجــال التع ــا ف ــن جهوده ــة م عــززت الجمعي
الفعالــة مــع الشــركاء والمانحيــن عبــر الحفــاظ علــى التواصــل 
المســتمر معهــم،  وتزويدهــم بالتقاريــر الفنيــة والمالية المتعلقة 
بالمشــاريع، واشــراكهم البيانات المتصلة بســير المشــاريع بعدة 

طــرق، مــن بينهــا بمــا تنظيــم  الزيــارات الميدانيــة. 

ومــع تصاعــد اعتــداءات وانتهاكات الاحتلال الاســرائيلي الأشــد 
خطــورة التــي تتعــرض لهــا طواقــم الجمعيــة  الطبيــة، تلقــت 
جمعيــة الهــال الأحمــر الفلســطيني تضامنًــا ودعمًــا كبيرين من 
المانحيــن وبعثــات المعونــة فــي الدولية - لا ســيما - فيما يتعلق 
بحماية طواقمها الطبية ورســالتها الإنســانية. و من بين الزوار 
ــب  ــة، و مكت ــة الألماني ــة الفيدرالي الرئيســيين مجموعــة الرعاي
الاتحــاد الاوروبــي للمســاعدات الانســانية،  ومكتــب التعــاون 
فــي الحكومــة الكنديــة، ووكالــة التنميــة والتعــاون السويســرية، 
ووكالــة التعــاون الإســبانية، ووكالــة التعــاون الإيطاليــة، والوكالــة 

الســويدية للتنميــة الدوليــة، ووكالــة التنميــة الفرنســية.

استقبال وفد  
دبلوماسي من سفراء 

الاتحاد الأوروبي 
للاطلاع على الوضع 
الصحي بعد التصعيد 
الأخير في قطاع غزة

زيارة وفد من ممثليّة جمهورية 
التشيك لفلسطين لبحث 

سبل تعزيز التعاون المشترك 
بين الطرفين، والتعرّف على 
مرافق جمعية الهلال الأحمر 

الفلسطيني وخدماتها.
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على المستوى المحلي:

وبهــدف تعزيــز دورهــا فــي خدمــة المجتمــع المحلــي وضمــان تكامليــة خدماتهــا مــع الخدمــات الاخــرى التــي تقدمهــا 
ــة  ــة ذات الصل ــى التشــبيك مــع المؤسســات الوطني ــة عل ــة الأخــرى فــي المجتمــع، تحــرص الجمعي المؤسســات الاجتماعي
ــور.  ــة للجمه ــات المقدم ــة الخدم ــان فعالي ــود لضم ــن وتنســيق الجه ــل المحليي ــي وضــع خطــة و أجندة العم للمســاهمة ف
ونفــذت الجمعيــة عــدداً كبيــراً مــن الانشــطة بالشــراكة مــع المؤسســات الوطنيــة المحليــة ، كتنفيذهــا لأنشــطة تطوعيــة، 
ــع الإســعاف  ــع، خاصــة بمواضي ــف المواضي ــة فــي مختل ــورش التوعوي ــة، وعقــد ورش العمــل وال وإقامــت مخيمــات صيفي
الأولــي، بالتعــاون مــع مديريــات التربيــة والتعليــم، والمــدارس والبلديــات وغيرهــا. كمــا قامــت بتزويدهــم بحقائــب إســعاف 
أوليــة بنــاء علــى طلبهــم.  ونســقت مــع الجامعــات لعقــد ورش توعويــة وتنفيــذ أنشــطة صحيــة مجتمعيــة وإجــراء تدريبــات 
لطلبــة الجامعــات. كمــا وكانــت الجمعيــة جــزءاً مــن اللجــان الوطنيــة،  وخاصــة مــع لجــان وزراة الصحــة الفلســطينية والدفــاع 
المدنــي. كمــا ركــزت الجمعيــة فــي اجتماعاتهــا الدوريــة مــع وزارة الصحــة، ووزارة الداخليــة، ووزارة النقــل والمواصــات مــع 

الصليــب الأحمــر، علــى مناقشــة تطبيــق قانــون الشــارة والنظــام الخــاص بــه.

زيارة وفد الألماني لعدد من مرافق جمعية الهلال الأحمر 
الفلسطيني في محافظتي أريحا ورام الله والبيرة للاطلاع 
عن كثب على الخدمات الصحية والانسانية والإغاثية التي 

تقدمها الجمعية لأبناء الشعب الفلسطيني وكل محتاج، 
وسبل تعزيز التعاون

توقيع اتفاقية مع الجامعة العربية الأمريكية اتفاقية 
لتعزيز أواصر التعاون المشترك فيما يخص مواضيع 

القانون الدولي الإنساني.
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التطوير التنظيمي والإداري

عقدت الجمعية اجتماعها الســنوي للمجلس الإداري خلال 
شــهر أيلــول، للوقــوف علــى أبــرز إنجــازات الجمعيــة خــال 
العــام 2022، ومناقشــة أبــرز تقاريــر الجمعيــة، ولمتابعــة 
التطــورات المســتجدة وســير العمــل. فيمــا عقــدت الجمعيــة 
ســتة اجتماعــات دوريــة للمكتــب التنفيــذي، لمناقشــة أبــرز 
خططهــا  وعــرض  الجمعيــة،  واجهتهــا  التــي  التحديــات 
الســنوية واعتمادهــا، وتشــكيل لجنــة للخطــة الاســتراتيجية 
المتعلقــة  الأمــور  مــن  وغيرهــا  تنفيذهــا،  ســير  ومتابعــة 
بعمــل الجمعيــة. وحرصــت الجمعيــة علــى تطويــر أدائهــا 
والارتقــاء بــه، ولذلــك قامــت بتبنــي نظــام  تخطيــط مــوارد 
اســتراتيجية  مــن  كان جــزءاً  الــذي   )ERP( المؤسســات 
ــق  ــم تطبي ــام 2022 ت ــة، فخــال الع ــة المــدى للجمعي طويل
النظــام علــى معظــم الإدارات الحيويــة للجمعيــة. وســيدعم 

البناء المؤس�سي، وتعزيز 
قدرات الجمعية

النظــام العمليــات القياســية التــي تعــزز الكفــاءة بشــكل أكبــر 
وتضمــن الامتثــال التنظيمــي مــن خــال دعــم أمــن البيانات.

وتابعت الجمعية تطوير وتعميم و تنفيذ لوائحها على مختلف 
المســتويات، وتــم مراجعــة السياســات والإجــراءات المتعلقــة 
ــة، والمــوارد البشــرية، والمشــتريات، والمســتودعات،  بالمالي

وتطويــر ســلم الرواتــب فــي الجمعيــة.

 كمــا وحرصــت الجمعيــة علــى تطويــر كوادرهــا وطواقمهــا 
لتنفيــذ مختلــف البرامــج، وعقــدت العديــد مــن الــدورات 

ــة. ــة والدولي ــة المتخصصــة المحلي التدريبي

48 دعوة وجاهية وافتراضية شاركت بها الجمعية
 انتفع من الدعوات الوجاهية والافتراضية

ً
72 شخصا

 استفاد من كوادر الجمعية من التدريبات المحلية
ً
4,613 شخصا
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التكنولوجيا الرقمية

تولــي الجمعيــة إهتمامــاً مضاعفــاً لتطويــر حلــول رقميــة مبتكــرة، لتعزيــز قدراتهــا علــى تقديــم أداء جيــد وفعّــال. وبنــاء علــى 
ذلــك قامــت الجمعيــة وبالتعــاون مــع الصليــب الأحمــر الهولنــدي، بتنفيــذ »تقييــم التحــول الرقمــي « لتحديــد فــرص وأولويــات 
التحــول الرقمــي للخدمــات الإنســانية التــي تقدمهــا الجمعيــة. وبنــاء علــى التقييــم أعــدت الجمعيــة خارطــة طريــق للتحــول 

الرقمــي للســنة الأولــى، بمــا يتناســب مــع اســتراتيجية الجمعيــة والخطــط التشــغيلية الســنوية لهــا.

كمــا طــورت وحدثــت الجمعيــة أنظمــة الخدمــات لديهــا لاســيما نظــام المتطوعيــن، حيــث تــم إضافــة بعــض الميــزات 
الجديــدة لــه، كالجــزء الخــاص بالتطــوع الدولــي.

ولرفــع جــودة بيانــات دائــرة التأهيــل، قامــت الجمعيــة بأتمتــة عمليــات تســجيل المنتفعيــن مــن خدمــات الدائــرة، وتســجيل 
ومتابعــة الحــالات والزيــارات، وإعــداد التقاريــر والإحصائيــات المطلوبــة.

ولتحســين نوعيــة الخدمــات الإســعافية المقدمــة، جهــزت الجمعيــة مركــز الإتصــال الخــاص بخدمــات الإســعاف والطــوارئ 
فــي جمعيــة الهــال الأحمــر الفلســطيني فــي القــدس بنظــام مأتمــت لتلقــي وتســجيل ومتابعــة وتوزيــع البلاغــات والحــالات 
علــى ســيارات الأســعاف العاملــة لديهــا فــي مدينــة القــدس أســوة بمراكــز الإتصــال الخاصــة بخدمــات الإســعاف والطــوارئ 

فــي الجمعيــة فــي الضفــة الغربيــة وقطــاع غــزة.

نظام التخطيط والمتابعة والتقييم والتقارير

ــم  ــذ مهامهــا الرئيســية وخطتهــا الاســتراتيجية، مــن خــال نظــام التخطيــط و المتابعــة والتقيي ــى تنفي ــة إل تهــدف الجمعي
ــر والســاحات، ومتابعتهــا بشــكل دوري،  ــكل مــن الدوائ ــق إعــداد الخطــط التشــغيلية الســنوية ل ــر، وذلــك عــن طري والتقاري
وتقييــم الخطــط فــي نهايــة كل عــام. كمــا عملــت الجمعيــة علــى تعزيــز قــدرات ســتة فــروع فــي الضفــة الغربيــة فــي مواضيــع 
التخطيــط ومؤشــرات الأداء وإعــداد الخطــط التشــغيلية الســنوية. وقــد عــززت الجمعيــة أيضــاً عمــل مراكــز الاســعاف، مــن 
خــال عقــد دورة عــن الإدارة والتخطيــط والمتابعــة والتقييــم وإعــداد التقاريــر لجميــع مديــري المراكــز فــي الضفــة الغربيــة. 

www.palestinercs.org/ar
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ولتطويــر عملهــا، وتحديــد توجهاتهــا للأعــوام القادمــة، بــدأت الجمعيــة بعمليــة التخطيــط الاســتراتيجي، الــذي يأخــذ بعيــن 
الاعتبــار جميــع المتغيّــرات الداخليــة والخارجيّــة، والشــرائح والقطاعــات المســتهدفة، آخــذة فــي الاعتبار الرؤية المســتقبليّة 
للجمعيــة، وعلاقــات التكامــل والارتبــاط بيــن جميــع مكوناتهــا، والعلاقــة التــي تربطهــا بالبيئــة المحيطــة بهــا، حيــث تــم فــي 
البدايــة تشــكيل لجنــة الاســتراتيجية، وبعدهــا تــم تشــكيل فريــق متخصــص لمراجعــة الاســتراتيجية الســابقة 2023-2019، 
ــن  ــل والشــركاء، وم ــة، ومناطــق العم ــروع الجمعي ــى مســتوى ف ــط عل ــط، وإدارة ورشــات التخطي ــة التخطي ــد منهجي وتحدي
ثــم إعــداد النســخة الأوليــة للاســتراتيجية. وعليــه فقــد عقــدت الجمعيــة خــال العــام 2022 عــدداً مــن ورش التخطيــط 

الاســتراتيجي علــى مســتوى الفــروع والمناطــق والشــركاء.

إقليم 
سورية

رام الله
والبيرة

إقليم 
لبنان

فرع غزة
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ولمراعــاة تقديــم خدمــات متســاوية وعادلــة لــكلا الجنســين، ولكافــة الفئــات العمريــة المختلفــة، وللتركيــز علــى الفئــات الأقــل 
ــا خــال إعــداد اســتراتيجية عمــل لماسســة منظــور المشــاركة  ــد أولوياته ــة بتحدي ــر تهميشــاً، قامــت الجمعي حظــاً والأكث
المجتمعيــة والمســاءلة )CEA(، والحمايــة والنــوع الإجتماعــي والإدمــاج الإجتماعــي )PGI( علــى مــدار خمــس ســنوات، 
ودمجهــا فــي الاســتراتيجية العامــة للجمعيــة 2024-2027، مــع إعــداد خطــة عمــل خطــة تشــغيلية للعــام 2023 للبــدء بدمــج 

المنظــور فــي خطــط وبرامــج الجمعيــة التغشــيلية.

الدراسات والأبحاث

بهــدف تحســين جــودة الخدمــات المقدمــة، أعــدت الجمعيــة عــدداً مــن الدراســات النوعيــة لتطويــر التدخــات والبرامــج، 
التــي أشــركت فيهــا الأطــراف ذات العلاقــة مــن المجتمــع المحلــي، لتعزيــز عمليــة المشــاركة والتغييــر، وصنــع القــرار 

ــي: ــط. وشــملت هــذه الدراســات الات والتخطي

	z دراســة المشــاركة المجتمعيــة للتواصــل بشــأن المخاطــر: أنجــزت الجمعيــة هــذه الدراســة بهــدف فهــم تصــورات أفــراد
المجتمــع المقيميــن فــي مناطــق النــزاع والمناطــق المتأثــرة بالأزمــات، وكذلــك فيمــا يتعلــق بأهميــة توفيــر المعلومــات 
ــة  ــم نظــرة شــمولية عــن أهمي ــات، وتقدي ــى هــذه المعلوم ــم إل ــة وصوله ــكوفيد19-« ، وإمكاني ــة ب »ـ ــة المتعلق الصحي
مناهــج المشــاركة المجتمعيــة للتواصــل بشــأن المخاطــر المتوقعــة فــي مناطــق الصــراع والأزمــات الممتــدة فــي الضفــة 
الغربيــة، والــدروس المســتفادة لتحســين الاســتجابة وتحقيــق نتائــج أفضــل لمجتمعــات الأزمــات ومناطــق الصــراع. وتــم 
اســتخدام نهــج مختلــط يتضمــن المنهــج الكمــي والمنهــج الكيفــي، وقــد تمثــل المنهــج الكمــي فــي تعبئــة اســتمارات لنحــو 

692 شــخصاً، والمنهــج الكيفــي فــي إعــداد مقابــات مــع 15 شــخصاَ، والمجموعــات البؤريــة مــع 10 أشــخاص.

	z دراســة واقــع الشــباب الفلســطيني واحتياجاتهــم: نفــذت الجمعيــة هــذه الدراســة مــن أجــل تســليط الضــوء علــى أكثــر
القضايــا المهمــة للشــباب فــي مجــال المهــارات الحياتيــة والســلوكيات الاجتماعيــة والثقافيــة، وذلــك مــن خــال توزيــع 
نحــو 500 اســتمارة علــى مجموعــات عشــوائية مــن الشــباب الفلســطيني. ولاحقــاً تــم تجميــع هــذه البيانــات وتحليلهــا 
والخــروج بنتائــج وتوصيــات، أفــادت الجمعيــة بماهيــة طبيعــة البرامــج المرغوبــة والمطلوبــة لتمكيــن الشــباب الفلســطيني.
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المؤشرات المالية

الأحمــر  الهــال  لجمعيــة  الســنوية  الحســابات  تغطــي 
الإيــرادات  ومجمــل  المصروفــات  مجمــل  الفلســطيني 
لكافــة أنشــطتها خــال العــام. وتعكــس البيانــات الماليــة 
للعــام 2022 حجــم عملياتهــا وتدخلاتهــا، فقــد بلــغ مجمــل 
الايرادات 104,422,038$، ومجمل النفقات  $101,068,028.

تدخلاتهــا  تنــوع  علــى  بنــاء  الجمعيــة  مصاريــف  تنوعــت 
المجتمعــات  لدعــم  المختلفــة  وأنشــطتها  الانســانية 
المحليــة، ومواجهــة تداعيــات الأزمــات والكــوارث، وتطويــر 
بيئــة الجمعيــة الداخليــة، وغيرهــا حيــث توزعــت المصاريف 

علــى النحــو التالــي:

50%
50%

الإيراداتالنفقات

رواتب الجمعية 
$23,777,458

مصاريف التشغيلية
$55,326,864

دعم الادارة العامة للفروع
$8,279,148

مصاريف ادارية وعمومية
$13,684,558

 وفي العام 2022 انعكست زيادة وتنوع إيرادات الجمعية من مساهمات الشركاء المختلفة، والتي شملت ما يلي:

النسبجمالي الدخل مصنف حسب مصدر الدخل

الصندوق القومي
17,110,476 $%16

مساهمة الشركاء للجمعية
23,776,276 $%23

موارد وخدمات الجمعية
63,535,286 $

%61
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الضفة الغربية

سندس من مستفيدة الى متطوعة فاعلة 
في الجمعية

تعانــي ســندس البالغــة مــن العمــر 33 عامــاً، والتــي تســكن 
فــي قريــة العقربانيــة فــي محافظــة نابلــس مــن مرضــي 
الضغــط والســكري، ممــا أثــر ســلباً علــى وضعهــا النفســي 

ووضــع عائلتهــا أيضــاً.

توجهــت ســندس إلــى العيــادة المتنقلــة التابعــة للجمعيــة فــي 
ــة التــي تقدمهــا  منطقتهــا واســتفادت مــن الخدمــات الصحي
العيــادة وتعرفــت خــال زيارتهــا علــى فريق اللجنــة المجتمعية 
الخاصــة بالجمعيــة فــي المنطقــة، والتي بدورهــا قامت لاحقا 

بتنفيــذ عــدد مــن الزيــارات المنزليــة لهــا لمتابعــة حالتهــا.

تلقــت ســندس عــدداً مــن جلســات الدعــم والتفريــغ النفســي 
اللازمــة لهــا، وتــم إشــراكها فــي دورات الإســعاف الأولــي التــي 
نفذتهــا الجمعيــة، الأمــر الــذي انعكــس ايجابــا علــى صحتهــا 
النفســية وعلاقتهــا بأطفالهــا وعائلتهــا حيــث بــدأت ســندس 
تنخــرط تدريجيــاً فــي المجتمــع وفــي انشــطة مختلفة تنفذها 
الجمعيــة، وقــررت لاحقــاً التحــول مــن مســتفيدة إلى متطوعة 
فــي الجمعيــة، لمســاعدة النــاس والمجتمــع فــي تغيير حياتهم 
نحــو الأفضــل، وقالــت: »لمــاذا لا أكــون شــخصاً فاعــاً فــي 
مجتمعــي واســاعد النــاس المحتاجيــن غيــر القادريــن علــى 

الوصــول إلــى الخدمــات الصحيــة الأساســية«.

الهلال بعيونكم/ قصص نجاح

تعكــس قصــة ســندس الأثــر الــذي تتركــه الجمعيــة فــي 
حيــاة النــاس مــن الفئــات المهمشــة وتحديــداً النســاء، حيــث 
تســكن ســندس فــي قريــة العقربانيــة التــي تفتقــر للكثيــر من 
الخدمــات الأساســية و رغــم معاناتهــا مــن ظــروف نفســية 
صعبــة إلا انهــا اســتطاعت بدعــم مــن اللجــان المجتمعيــة 
متطوعــة  الــى  مســتفيدة  مــن  التحــول  للجمعيــة  التابعــة 
والمســاعدة  الخدمــة  تقــدم  عاميــن  منــذ  فهــي  نشــيطة 

ــت تتلقــى المســاعدة. ــد ان كان ــا بع ــاس مــن حوله للن

فــي  فاعــاً  شــخصاً  أكــون  لا  »لمــاذا 
مجتمعــي واســاعد النــاس المحتاجيــن 
إلــى  الوصــول  علــى  القادريــن  غيــر 

الأساســية« الصحيــة  الخدمــات 
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قطاع غزة

دقائق حرجة في سيارة إسعاف الهلال الأحمر 
الفلسطيني ...أبصر فيها ثلاثة أجنًة النور 

الفلسطيني 
المســعفان أســامة الهســي، وهانــي عليــان مــن فــرع الجمعية في 
شــمال قطــاع غــزة )فــي جباليــا(، وبينمــا همــا فــي ذروة عملهمــا 
خــال يــوم الســبت، الرابــع عشــر مــن شــهر أيــار، اســتجابا لنداء 
اســتغاثة لحالــة ولادة، لســيدة تبلــغ مــن العمــر 32 عامًــا، وتبيّــن 
مــن الاتصــال خطــورة الحالــة، حيــث كانــت الســيّدة تعانــي مــن 
آلام المخــاض حينهــا، وتصنّــف حالتهــا مــن ضمــن حــالات 
الحمــل الخطــر، إذ أنهــا تحتــاج إلــى ولادة قيصريــة عاجلــة، 
كونهــا حامــاً بثلاثــة أجنــة، ولديهــا كســر فــي القــدم، وتعانــي 
مــن فقــر الــدم الحــاد، فاســتلزمت حالتهــا النقــل الفــوري إلــى 

مستشــفى الشــفاء للــولادة فــي غــزة.

 عند وصول سيارة الإسعاف إليها، تبيّن لضابطي الإسعاف أنّ 
الســيدة فــي حالــة ولادة داخــل منزلهــا، مــا دفعهمــا إلــى التدخــل 
ــود  ــد المول ــة. وُلِ ــي ولادة التوائــم الثلاث المباشــر للمســاعدة ف
الأول بحالــةٍ صحيّــة حرجــة، وعلــى الفــور، أعُطــي أكســجين 
وتــم تدفئتــه بشــكل عاجــل، وفــي نفــس الوقــت، قامــا بتحضيــر 
الأم للنقــل، إذ أنهــا تســكن فــي الطابــق الرابــع، ويســتلزمُ وضعهــا 

سورية

محمــد نصــر الســهلي طالــب جامعــي فــي مجــال التســويق 
والتصميــم، مــن ذوي الإعاقــة الحركيــة، تهجــر مــع عائلتــه مــن 
مخيــم اليرمــوك إلــى يلــدا  جنــوب دمشــق. لــدى محمــد شــغف 
ــت دون  ــى حال ــده اليمن ــة ي ــن إعاق ــة، ولك ــة الحلاق ــم حرف لتعل
ذلــك، فانتابــه شــعور اليــأس لفقدانــه الأمــل بتعلــم هــذه الحرفة.

شــعف محمــد الدائــم فــي الحلاقــة وحاجتــه للحصــول علــى 
مصــدر رزق يعيلــه واســرته كانــا حافــزا لــه دفعــه للانطــاق 
الحلاقــة  محــاولات  ببعــض  قــام  حيــث  التجربــة،  وخــوض 
للأشــخاص مــن حولــه، الأمــر الــذي ســاعده علــى الايمــان 
بنفســه وقدراتــه رغــم ان محاولاتــه بــاءت بالفشــل بســبب عــدم 

خبرتــه فــي المجــال.

حــاول محمــد البحــث عــن أماكــن تســاعده لتعلــم تلــك الحرفــة، 
وخــال ســعيه لذلــك ســمع عــن مركــز يلــدا المجتمعــي، التابــع 
لجمعيــة الهــال الأحمــر الفلســطيني، ولم يتردد أبــداً بالالتحاق 
بــدورات التدريــب المهنــي التــي ينفذهــا المركــز، واختــار محمــد 
مهنــة الحلاقــة وهوالمجــال الــذي لطالمــا حلــم بالالتحــاق بــه، 
ــا   ــدورة واســتطاع انهائه ــرة ال وكان ملتزمــا ومجتهــداً خــال فت
بنجــاح، لينطلــق بعدهــا  لتحقيــق حلمــه حيث اســتطاع الحصول 
علــى فرصــة عمــل لــه فــي صالــون للحلاقــة، الأمــر الــذي 
ــم  ــا حيــث اصبحــت الحلاقــة مصــدر دخــل دائ ــه اقتصادي مكن

لــه ولأســرته.

نقلهــا بطريقــة آمنــة خوفًــا علــى حيــاة الأجنــة، وصحّــة أمهــم. 
واســتطاع المســعفان نقــل الأم داخــل ســيارة الإســعاف، وبعــد 
دقائــق مــن تحــرّك الســيارة بهــم، وفــي الطريــق إلى المستشــفى، 
لــم ينتظــر الجنيــن الثانــي وصولهمــا، مــا اضطرهمــا إلــى إيقاف 
ســيارة الإســعاف علــى جانــب الطريــق، واســتقبال الابــن الثانــي 
مــن التوائــم. وبعــد ذلــك، انطلقــت ســيارة الإســعاف باتجــاه 
المستشــفى وســط ازدحــام الشــوارع المؤديــة إلــى المستشــفى. 
ويبــدو أن التوائــم الثلاثــة قــرروا الخــروج قبــل وصــول أمهــم 
إلــى المستشــفى، وصعّبــوا الأمــر على المســعفين. ومــرّة أخرى، 
أوقِفــت الســيارة لاســتكمال عمليــة الــولادة، واســتقبال الجنيــن 
الثالــث، لتتــم ولادة التوائــم الثلاثــة بصحّــة جيّدة. وصلت ســيارة 
ــال  ــى المستشــفى، وســلمّ المســعفان الأم، والأطف الإســعاف إل
الثلاثــة »ذكــران وأنثــى«، إلــى الطبيــب المُســتقبِل، الــذي أثنــى 
ــه وحســن تصرّفــه  بــدوره علــى طاقــم الإســعاف لســرعة تدخّل

فــي الحفــاظ علــى حيــاة الأم وأجنتهــا ونقلهــم بأمــان.
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مستشفيات جمعية الهلال الأحمر الفلسطيني/ قطاع غزة

مستشفى القدس/ قطاع غزة
تأســس مشــفى القــدس فــي مدينــة غــزة عــام 1999، والــذي 
يعتبــر الســند الفاعــل لمستشــفيات وزارة الصحــة، وبخاصة في 
حــالات اعتــداءات الاحتــال الاســرائيلي على القطــاع والكوارث 
المختلفــة. يبــرز دور المستشــفى فــي توطيــن الخدمــات الطبيــة 
كافــة  توفيــر  عبــر  القطــاع،  لأبنــاء  يقدمهــا  التــي  المتطــورة 
التحويــات  إلــى  الحاجــة  مــن  والحــد  المرضــى  احتياجــات 
الخارجيــة، والتخفيــف مــن معانــاة المرضــى أثنــاء ســفرهم 

ــة. ــل وتكاليــف مادي ــه الأمــر مــن عراقي للعــاج، ومــا يتطلب

التشــخيصية  الطبيــة  الخدمــات  القــدس  مستشــفى  يقــدم   
والعلاجيــة للمرضــى فــي مبانيهــا الثلاثــة وأقســامها المختلفــة، 
وأبرزهــا قســم المبيــت والعــاج المكــون مــن ثلاثــة طوابــق 
حســب  وموزعــة  مجهــزة  وغــرف  ســرير،   59 بســعة  حاليــاً 
ــون  ــذي يتك ــات ال ــم العمليـــ ــة. وقســـ ــة المختلف درجــات الإقام
مــن خمــس غــرف مجهــزة بالكامــل، ويشــمل كافــة التخصصــات 
الجراحيــة وفــق المواصفــات العالميــة. وهنــاك غرفــة عمليــات 
سادســة فــي قســم النســاء والــولادة. وقســم جراحــة القلــب حيث 
يحتــوي القســم علــى غرفتيــن عمليــات مجهــزة علــى اعلــى 
مســتوي ويعتبــر المركــز الوحيــد الــذي يطابــق المواصفــات 
ــن خمــس  ــة م ــزة مكون ــة مرك ــا يوجــد قســم عناي ــة، كم العالمي
اســرة خاصــة بمرضــى جــراة القلــب ومجهــز  بالكامــل لإجــراء 
ــن  ــف م ــي التخفي ــذي ســاهم ف ــة، وال ــب المختلف ــات القل عملي
قوائــم انتظــار مرضــى القلــب فــي قطــاع غــزة. بالإضافــة إلــى 
ذلــك قســم القســطرة القلبيــة الــذي افتتــح عــام 2017، ويحتــوي 
علــى أحــد احــدث أجهــزة القســطرة فــي القطــاع. كمــا ويضــم 
المستشفى قســـــم أمراض النســـاء والــــــولادة المكون من غرفة 
عمليــات خاصــة بجراحــة النســاء و الــولادة كمــا يوجــد غرفتــي  
ولادة مــزودة  بجميــع الأدوات الخاصــة  ، وأجهــزة تخطيــط 
والمعــدات  الأجهــزة  مــن  وغيرهــا  ســونار  وأجهــزة  للأجنــة، 
الحديثــة. ويضــم المشــفى أيضــاً قســم الحضانــة، الــذي يحتــوي 
علــى ثمانــي حضانــات مجهــزة بالكامــل لاســتقبال الحــالات 
مــن قســم الــولادة، أو المحولــة مــن المستشــفيات الأخــرى. 

ويضــم المستشــفى أيضــاً عــدداً مــن الأقســام الأخــرى، مثــل 
قســم العنايــة المركــزة التــي تحتــوي علــى 9 اســرة مــع توفــر 
أجهــزة تنفــس اصتناعــي لــكل ســرير، والمختبــر، والأشــعة، 
وقســم غســيل الكلــى، وقســم المناظيــر، وغيرهــا مــن الأقســام 
المتخصصــة التــي تقــدم الخدمــات لأبنــاء شــعبنا فــي القطــاع.

ــات والأزمــات الناجمــة  ــد مــن التحدي واجــه المستشــفى العدي
تابــع  مبنــى  بتدميــر  قــام  الــذي  الاســرائيلي  الاحتــال  عــن 
للمستشــفى بدايــة عــام 2009، إلا أن الجمعيــة ســارعت لإعــادة 
بنــاءه مــن جديــد فــي العــام 2021. كمــا عمــدت الجمعيــة إلــى 
إضافــة مبنــى ثالــث للمستشــفى مكــون مــن ســتة طوابــق، تبلــغ 
مســاحة كل طابــق 850 متــراً مربعــاً. وعملــت الجمعيــة علــى 
تطويــر خدمــات المستشــفى، عبــر تزويــده بالعديــد مــن الأجهزة 
والمعــدات المتطــورة التــي يحتاجهــا ســكان قطــاع غــزة ، حيــث 
 Angio C.T لتصويــر شــرايين القلــب  C.T تــم تركيــب جهــاز
فــي  العــام 2022.وجهــاز اشــعة رقمــي  وأضافــت الجمعيــة 
للمستشــفى عدداً من الأقســام مثل قســم غســيل الكلى، وقســم 
القوقعــة  زراعــة  عمليــات  وأدخلــت  التشــخيصية.  المناظيــر 
الاصطناعيــة. كمــا وطــورت عــدداً مــن  العيــادات الخارجيــة 
وأنشــأت أربــع عيــادات جديــدة. وســعت إلــى تطويــر الإجــراءات 
الداخليــة للمستشــفى عبــر الانتقــال مــن النظــام اليــدوي إلــى 

النظــام المحوســب لتســجيل المرضــى.
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مستشفى الأمل/ قطاع غزة
تأســس مستشــفى الأمــل فــي قطــاع غــزة عــام 1997، علــى 
مســاحة 4.5 دونــم مكــون مــن خمســة طوابــق، وقــد أفتتــح 
ــز  ــع إســتراتيجي متمي ــة ضمــن موق ــر دولي ــات ومعايي بمواصف
فــي وســط مدينــة خــان يونــس. ويعتبــر المستشــفى صرحــاً 
طبيــاً شــامخاً وســط المنطقــة الجنوبيــة، التــي كانــت تفتقــر إلى 
الكثيــر مــن الخدمــات الطبيــة فــي تلــك الفتــرة. وتبــرز أهميــة 
المستشــفى إلــى وجــود حاجــة ملحــة إلــى تعزيــز الخدمــات 
الطبيــة، بجميــع التخصاصــات فــي القطــاع، وبخاصة في مجال 
التأهيــل، نظــراً لافتقــار محافظــات جنــوب قطــاع غــزة لخدمات 
ــي،  ــل الطب ــل، مــا عــزز مــن ضــرورة وجــود قســم التأهي التأهي
لأنــه المستشــفى الوحيــد الــذي يحتــوي علــى قســم تأهيــل طبــي 
ــة القســم أيضــاً نتيجــة  ــزداد اهمي ــوب قطــاع غــزة، وت ــي جن ف
لازديــاد أعــداد مرضــى جلطــات القلــب والدمــاغ والحــوادث 
فــي الســنوات الاخيــرة. كمــا ويضــم مستشــفى الأمــل مركــز 
العيــون، وهــو المركــز الوحيــد الــذي يتــم فيــه إجــراء عمليــات 
جراحــة الشــبكية وغيرهــا مــن عمليــات جراحــة العيــون فــي 

جنــوب قطــاع غــزة.

يســعى مستشــفى مدينــة الأمــل إلــى توفيــر وتقديــم الخدمــات 
و  التقنيــات  أفضــل  عبــر  والاجتماعيــة  والنفســية  الصحيــة 
الأجهــزة الطبيــة الحديثــة، و بجــودة عاليــة بأيــدي طواقــم مهنية 
فــي كافــة الأوقــات والأزمــات، والعمــل  ذات كفــاءات عاليــة 
علــى الوقايــة مــن الأمــراض والنهــوض بالصحــة وبالرعايــة 
الاجتماعيــة، والترويــج للعمــل الطوعــي وفقاً للمعاييــر العالمية. 
علــى  موزعــة  ســرير   100 علــى  الأمــل  مستشــفى  ويحتــوي 

أقســامه المختلفــة.

والتشــخيصية  الطبيــة  خدماتــه  الأمــل  مستشــفى  يقــدم 
ــا  قســم الجراحــة ،  ــر أقســامه المتنوعــة، ومنه ــة عب والعلاجي
ــوى  ــر ويحت ــات والتخدي ــولادة، وقســم العملي وقســم النســاء وال
علــى خمــس غــرف جاهــزة للعمــل علــى مــدار الســاعة، ومركــز 
التأهيــل الطبــي الــذي يشــمل اقســام )العلاج الطبيعــي، والعلاج 

وقســم  والاجتماعــي  النفســي  والعــاج  والنطــق،  الوظيفــي، 
الاســتقبال والطــوارئ، وقســم العيــون. إضافــة إلــى الخدمــات 
الرعايــة  وخدمــات  الأشــعة،  تصويــر  وخدمــات  المخبريــة، 

الصحيــة الأوليــة وطــب الأســنان(.

 عملــت الجمعيــة دومــاً علــى تطويــر خدمــات المستشــفى، 
ورفــع كفاءتــه، حيــث تــم اعــادة تأهيــل وصيانــة المستشــفى، 
واســتحداث اقســام جديــدة، مثــل مركــز عبــد القــادر الجزائــري 
لطــب وجراحــة العيــون علــى أعلــى مســتوى، والــذي يجــري 
ويشــمل  الشــبكية،   فيهــا  بمــا  العيــون،  كافــة عمليــات  فيــه 
وقســم  ليــزر،  قســم  ويضــم  التشــخيصية،  الأجهــزة  جميــع 
ــر  ــم اســتحداث وحــدة المناظي ــات. وت ــات، وغــرف عملي بصري
التــي تشــمل مناظيــر الجهــاز الهضمــي والقنــوات المراريــة . 
ــى مســتوى عــال مــن  ــات عل ــي عملي ــز غرفت ــم انشــاء وتجهي وت
التقنيــة، أحدهــا غرفــة لعمليــات العيــون، والثانية غرفة عمليات 
جراحــة المــخ والأعصــاب ، وزراعــة المفاصــل. وتــم تعزيــز 
المستشــفى بالأجهــزة والمعــدات الطبيــة الحديثــة مثــل: أجهــزة 
المختبــر الحديثــة، وجهــاز التــرا ســاوند4D وجهــاز فحــص 

ديناميكيــة البــول.
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ً
تواجدنا جغرافيا
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ن
طي

س
فل

1  فرع 

5 مستشفى

9 مركز رعاية

1  فرع 

2 مستشفى

10 مركز رعاية

مركز اسعاف

عيادة

مستشفى

كلية تنمية القدرات

فرع

شعبة

مدرسة صم

مركز تأهيل

مستودع

سوريا

لبنان

البقاع

جبل لبنان

الجنوب

بعلبك

الهرمل
الشمال

دمشق

حمص

حماه

اللاذقية

حلب

جنين

طوباس

حا
ري

ا

رام الله

القدس

بيت لحم

الخليل

طولكرم

س
بل
نا

سلفيت

قلقيلية

شمال غزة

غزة

دير البلح

خانيونس

رفح

5 فرع 

2 مستشفى

4 مركز تأهيل

9 مركز اسعاف

2 مستودع

5 مركز رعاية

13 فرع

12 شعبة

4 مستشفى

14 مستودع

28 مركز تأهيل

30 مركز اسعاف

2 مدرسة صم

11 مركز رعاية

مستشفى  فلسطين 

مصر
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147147

community work
committee 1010
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Volunteers
Committee 11199199

ا���س

����ع
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Jerusalem

community work
committee 1515

������� ���� 

Volunteers
Committee 88661661
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Hebron

community work
committee 2020

������� ���� 

Volunteers
Committee 5532243224

���ع ��ة 

������� ����

Gaza Strip

community work
committee 77

������� ���� 

Volunteers
Committee 44585585

�����

������� ����

Nablus

community work
committee 99

������� ���� 

Volunteers
Committee 22168168

����س وار���

������� ����

Jericho & Tubas

community work
committee

������� ���� 

Volunteers
Committee

�����م

������� ����

Tulkarm

community work
committee

������� ���� 

Volunteers
Committee

������� ����

Jenin

community work
committee

������� ���� 

Volunteers
Committee

�������

������� ����

Qalqilya

community work
committee 1414

������� ���� 

Volunteers
Committee 11252252

�����

������� ����

Salfit

community work
committee 55

������� ���� 

Volunteers
Committee 11459459

��� ���

������� ����

Bethlehem

community work
committee 77

������� ���� 

Volunteers
Committee 11688688

رام ا���

������� ����

Ramallah

5656 33

224141

����8282 66

22225225

137137 77

22288288

Volunteers 

Lebanon

����ع
553553

��ر��

Volunteers 

Lebanon

���ن ا�������� وا���� ا�������

community work &
Volunteers committee
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