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 جمعية الهلال الاحمر الفلسطيني
 غرفة العمليات المركزية

Palestine Red Crescent society 
Central Operations Room  

 
 0060:الساعة  07/10/2023من يوم السبت الموافق 

 0024:الساعة  51/30/4202الموافق  جمعةال حتى يوم
 

 ، حيث انوالضفة الغربية بما فيها القدس قطاع غزة منللاحداث في كل تقوم طواقم جمعية الهلال الاحمر الفلسطيني بالاستجابة على التوالي،  161ال لليوم 
 .24/7 بنظام  واقم تعملطال
 :تتحديثاأخر ال

 قطاع غزة:

واصل، والصعوبة البالغة في المعلومات الواردة في التقرير هي أقصى ما استطاعت طواقمنا تحصيله من المصادر المختلفة والمتابعة الفورية، نظراً لانقطاع وسائل الت
 لمصادر المعلومات.الوصول 

المسممممممممماعداف بممممممممممال كافي منم بدارة العدوان، مما رعرن حياة م اف ا لا  من لازالت تعاني محافظتي شممممممممممال غزة وغزة من ثوةممممممممماع كا لية ومجاعة ح ي ية لعدم   ول  •
 المواطنين و اصة الأطفال والنساء والحوامل لخطر الإصابة بالأمران نتيجة سوء التغمرة.

ونس مما ث ى انقطاع التواصممممممل طواقم الجمعية على التوالي عن محافظة  اني 63تواصممممممل انقطاع وسممممممالل الاتةممممممالاف المختلفة الأ ةممممممية والخلو ة و دماف الإنترنت لليوم  •
 المختلفة فيما بينهم و اصة غرفة العملياف.

ثكثر من  مجز ة جديدة بحق المواطنين مما ث ى الى ا تفاع عد  المجاز  التي نفمتها بحق العاللاف الفلسمممممممطينية  لى 13سممممممماعة الماةمممممممية  24ا تكبت قواف الاحتلال  لال  •
 دوان وحتى تا  خه، ا تقى على  لرها آلا  المهداء وعمراف آلا  الجرحى، ومسح قوالم م اف العاللاف من السجل المدني.مجز ة منم بدارة الع 2774

لى جهة على التوالي، حيث تم اعتقالهم من مقر الجمعية   الرابع والثمانينمن طواقم الجمعية في محافظة شممممال غزة عمسمممعو ومتطوعم لليوم  2لازالت قواف الاحتلال تعتقل  •
من المتطوعين ثلناء مرو هم مما رسمممممممممممممى عبالممر الإنسممممممممممممانيم الم  ثقامه  3على التوالي عد   الأ بعينغير معلومة و ون معرفة مةمممممممممممميرهم حتى اللحظة، فيما تعتقل لليوم 

فى الأمل عثطباء وإ ا  ينم  ون معرفة مةميرهم، فيما مضمى من طواقم مسمتمم 7على التوالي  السما س والثلالينلإ لاء النازحين من مسمتممفى الأمل، كما لازالت تعتقل لليوم 
 من المسعفين ثلناء عو تهم من مهمة تنسيق من مستمفى الأمل، وذلك  غم تنسيق ومرافقة فر ق الأمم المتحدة  لال المهمة. 2على اعتقال  العمر ناليوم 

ع غزة، حيث تسممتهد  المنممملف الةممنالية والحيو ة والأبران السممانية والتجا  ة ومنازل المواطنين على لا تزال قواف الاحتلال تمممن غا اتها العنيفة جداع على جميع ثنحاء قطا •
امل للبنية التحتية،  ةمممافة الى سممماكنيها، وكملك المسممماجد والكنالس والمممموا ع الرليسمممية، مما ث ى الى سمممقول عد  كبير من الضمممحارا غالبيتهم من الأطفال والنسممماء، وتدمير ك

 واطنين واجبا هم على النزوح بقوة النيران.تهجير الم

البعض من  لال ما زالت قواف الاحتلال تتوغل في عدة محاو   ليسممممية  ا ل محافظاف  انيونس والوسممممطى وغزة وشمممممال غزة وتعمل على فةممممل المحافظاف عن بعضممممها  •
اجبا   من  لال شممممما ع الرشممممميد  اغلاق شممممما ع صممممملاح الدين بممممممال كامل، وتسمممممتهد  ث  حركة في محيف المناطق المعزولة، فيما تسممممممح بمرو  المواطنين من  لال ممر

 عالبحرم باتجاه من الممال الى الجنوب فقف.

وتتجه لوةممع كا لي غير مسممبوق نتيجة ا تفاع عد  الإصمماباف والمممهداء ونق  الموا  الطبية اللازمة، ومناطق  جنوب غزة في انهيا  مسممتمرمناطق المنظومة الةممحية في  •
 جبا  قواف الاحتلال لطواقم اسممعا  جمعية الهلال الأحمر على التوقو عن تقدرم  دماتها ومغا  ة محافظتي غزة وشمممال  اصممة بعد  شمممال غزة بلا  دماف صممحية اطلاقا

 غزة.

ل اجد بها جيش الاحتلاتتواصمممممممل م اف المناشمممممممداف عبر وسمممممممالل الاتةمممممممال المختلفة الخاصمممممممة بالجمعية من المواطنين للتد ل لا لالهم من ثماكن مختلفة في قطاع غزة يتو  •
 طلاق النا  المباشر.و عتبرها منطقة عملياف عسار ة، فيما تمنع قواف الاحتلال طواقمنا من التد ل في تلك المناطق وتتعرن لإ

بين نع وصممول المةمما رون جميع مسممتممم ياف محافظاف غزة وشمممال غزة عن العمل، بسممبف اسممتهدا  ومحاصممرة قواف الاحتلال لها وإجبا هم على الخرون من المحافظة، وم •
ا ل همه المسمتمم ياف، مما يهد  باا لة والجرحى  ليها ومنع الطواقم من تقدرم  دماتها واجبا ها على النزون باتجاه الجنوب، كما تسمتهد  المباني والطواقم الطبية والنازحين  

 صحية كبيرة جدا.

يو  قواف الاحتلال على الطواقم الطبية ونفاذ الوقو  الخاص بالمركباف ومنع توقو العمل في مركز   سمممممممممعا  الجمعية في محافظتي غزة وشممممممممممال غزة، بسمممممممممبف  جراءاف وق •
فيما لا تزال لإنسممممممانية، طواقم اسممممممعا  مركز  انيونس من العمل  ا ل المحافظة،  ةممممممافة الى  رون المسممممممتممممممم ياف العاملة عن العمل واسممممممتحالة العمل في   لاء الحالاف ا

 لتي يديرها متطوعو الجمعية تواصل ثعمالها في تقدرم  دماتها الاسعافية للجرحى.النقطة الاسعافية في محافظة شمال غزة ا

حةالياف من  ق العامة، وفيما يلي فتستمر باستهدا  المرا كما، والاسعافية والاعلامية للخدماف الطبية رمباشبمال  استهدا  قواف الاحتلالعلى  ثكدف المةا   الرسمية •
 مةا    سمية مختلفة:

 

364   
 عدد شهداء من الطواقم الطبية

48  
 عدد شهداء طواقم الانقاذ في الدفاع المدني

154  
 مؤسسة صحية تم استهدافها

 مركز صحي 53مستشفى و  32
 خرجوا عن الخدمة

 صادر              
 334/2024رقم :                

51/30/4202: التاريخ  
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126  
 مركبة اسعاف تم استهدافها

59  
 مركبة اسعاف خرجت عن الخدمة

269 
 معتقل من الكوادر الطبية

133  
 والاعلاميينشهيد من الصحفيين 

10  
 صحفيين واعلاميين معتقلين

305  
 منشأة تعليمية تم تدميرها جزئياً 

100  
 منشأة تعليمية خارج عن الخدمة

211  
 مسجد تدمر بشكل كلي

281  
 مسجد دُمرت بشكل جزئي

3  
 كنائس تم استهدافها

200 
  المواقع الاثرية المدمرة

 

 
 الضفة الغربية:

 ، وكان تدخل طواقم الجمعية كما يلي:المحافظات التالية باقتحام  15.03.2024 جمعةاليوم القامت قوات الاحتلال 

 بلعين . قر ة اقتحامقيام قواف الاحتلال  لال  م اصابة بالرصاص الحي1عمع تعاملت طواقم الجمعية محافظة رام الله : 
 قيام قواف الاحتلال باقتحام قر ة حوسان.سقول  لال م اصاباف 3تعاملت طواقم الجمعية مع عمحافظة بيت لحم : 

 
 تتنوع البلاغاف مابينو ، معتمدةالاجراءاف ال ةمن هاغرفة العملياف المركز ة في المقر العام يومياع عدة مناشداف وبلاغاف عن المتضر  ن في قطاع غزة، والتعامل معتلقى طواقم ت

 مواطنيين في المناطق الخطرة بحاجة الى النزوح، توفير ا و ةم.عاصاباف، شهداء، مفقو ين، ولا ة، حالاف مرةية مزمنة، 
 

 :استجابة الاسعاف والطوارئ 
 قطاع غزة:

وذلك  البياني التالي يبين توز ع الاصاباف والمهداء م شهيد، والمال5,943م اصابة و ع17,601مع عتعاملت طواقم الجمعية منم بدارة العدوان الاسراليلي على قطاع غزة 
م +31,490ععن  13:00الساعه  15/03/2024الا ير  ثهابتحدي اعلنت وزا ة الةحةحين في ، 24:00الساعه  15/03/2024غرفة عملياف غزة بتا  خ  تقر ر منوفقا لا ر 

همه الاحةالياف و  ،مشهيدمسن  +750 ، شهيدةسيدة  +9100، طفل بسبف المجاعة في محافظاف الممال   27منهم  شهيد طفل +13790ع اصابةم +73,439شهيد وع
 .تبقى ثولية بسبف وجو  الكثير من المفقو ين تحت الأنقان

 

 

م مركبة مهام  اصة 2م مركبة  سعا  عاملة في الميدان، منها ع19لازالت مراكز الإسعا  تعمل بقد تها العالية استجابةع للأحداث الجا  ة، وكانت القد ة التمغيلية لهما اليوم ع •
 توز ع نقال اسعا  اسنا رة في المحافظاف لضمان استجابة ثسرع للحالاف الإنسانية.م مسعو وسالق ومستجيف ثول وإ ا ة ومتطوع، فيما تعمل الدالرة عن 90وع

لال للطواقم الاسعافية من الوصول تواصل طواقم الجمعية التعامل مع الحالاف الإنسانية في النقطة الطبية التي تم  نماؤها في منطقة المواصي غرب  انيونس، بعد منع الاحت
 م جر ح.416م شهيد و ع234م حالاف منهم ع650استقبلت علمستم ياف المحافظة حيث 

منهم، حيث بلغ  8بعد اعتقال يواصممممل متطوعو الجمعية العمل في النقطة الإسممممعافية في محافظة شمممممال غزة،  غم  جبا  الاحتلال طواقم الجمعية في المحافظة على مغا  تها 
 م جر ح.1106ع م شهيد و556م منهم ع1662اجمالي الحالاف التي استقبلتها ع

 مستشفى القدس الميداني:

شمال غزة غزة الوسطى خانيونس رفح

اصابات/ علاج ميداني  1106 416

شهداء/ علاج ميداني  556 234

إصابات 5228 1833 4416 2916 1686

شهداء 879 681 1625 1119 849
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حتى 7.10.2023الحالات التي تعاملت معها طواقم الجمعية منذ 

24:00الساعة 15.03.2024

 الحالات التي تعاملت معها مستشفيات الجمعية في قطاع غزة
 مستشفى القدس

 الإجمالي مستشفى الأمل 11/11/2023حتى تاريخ     

1169 1402 2,571 

 جزئيةأضرار مساكن  غير صالح للسكنمساكن 

70,000+ +290,000 
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فة الى افتتاح مسممتمممفى القدس الميداني في منطقة غرب  فح، ونظراع لتعم    ول الأجهزة الطبية الخاصممة به، تم البدء بتمممغيله كنقطة طبية بالاةممام تم 24/02/2024بتا  خ  -
م 5548الحالاف حتى تا  خه عحالة، فيما بلغ  جمالي  364طوا ئ و تقدرم الرعارة الأولية كمرحلة ثولى وصممممميدلية لةمممممر  العلان، حيث تعاملت طواقم المسمممممتممممممفى اليوم مع 

 حالة.
م، ECHOم، وجهاز تةمممو ر القلف عUltrasoundتم توسمممعة العمل في المسمممتممممفى، حيث ثةممميت للخدماف التي رقدمها المسمممتممممفى  ةمممافة للرعارة الأولية ثجهزة ثلتراوسممماوند ع -

 يرة.م، وجهاز ن لفح  السار، وجهاز تبخOUTOCLAVEم، جهاز تع يم عECGوجهاز تخطيف القلف ع
 :والقدس الضفة الغربية

( 4,700)، و( شهيد434( شهيد. في حين اعلنت وزارة الصحة عن )141اصابة، و)( 4112) 15/03/2024حتى  07/10/2023منذ يوم  سبتال تعاملت طواقم
  .15/03/2024حتى  07/10/2023 وذلك منذفلسطينيا اخرين على يد المستوطنين  85طفلا, كما أصيب  637من بينهم ما لا يقل عن اصابة، 

 
 

  الانتهاكات بحق طواقم الجمعية:

تها الإنسانية التي تحامها الولالق تتمتع جمعية الهلال الأحمر الفلسطيني بحمارة  اصة يوفرها القانون الدولي الإنساني، ولا سيما اتفاقياف جنيت، وتعمل في  طا  مسؤوليا
 المسجلة التالية ةد ثطقمنا ومركباتنا ومرةانا وفقعا لاتفاقيتي جنيت الأولى والرابعة، والبروتوكول الإةافي عالأولم لاتفاقياف جنيت،القانونية الممكو ة. تم توليق الانتهاكاف 

 والقانون الدولي العرفي.
 قطاع غزة:

 
 
 
 

 الضفة الغربية والقدس:
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 استجابة ادارة مخاطر الكوارث:

رام الله القدس جنين طولكرم قلقيلية نابلس سلفيت بيت لحم الخليل اريحا طوباس

الاصابات 713 211 410 247 151 990 81 647 289 129 244

شهيد 7 7 45 35 5 13 1 7 9 1 11
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حتى 7.10.2023الحالات التي تعاملت معها طواقم الجمعية في الضفة الغربية منذ 
24:00الساعة 15.3.2024

 عدد الانتهاكات
 24:00 الساعة 15/03/2024الإنتهاكات  حتى 

 اضرار مركبات الخدمةمركبات خرجت من  مباني إصابات شهداء
100 14 30 53 19 28 

  24:00ة الساع 15/03/2024حتى  حادثة انتهاك 195
 العدد نوع الانتهاك

 95 منع وصول
 79  عاقة وصول

 101 انتهاكاف بحق الطواقم
 82 انتهاكاف بحق مركباف الإسعا 

 102 انتهاكاف بحق المرةى والمةابين
 1 المنملفانتهاك بحق المباني و 

 460 الانتهاكات المجموع
 5 عد  المهداء بةفو  المةابين بسبف منع تقدرم الخدمة
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 قطاع غزة:
 عائلة. 6840استفاد منها وجبة إفطار على عائلات النازحين في محافظة رفح،  6840وزعت اليوم طواقم دائرة إدارة مخاطر الكوارث عدد  -

نممممممماء مخيماف الايواء وتوز ع الخيام، لازالت طواقم  الرة   ا ة مخاطر الكوا ث تواصممممممل ثنمممممممطتها المختلفة لتعز ز صمممممممو  النازحين وتوفير مقوماف الحياة الكر مة لهم من  لال ا
 حيث كان آ ر تحديث للإحةالياف كما يلي:

 ائلة.ملاحظة/ يتم توزيع خيمة واحدة لكل ع

 ملاحظات المستفيدين عدد الأفراد المُسكنة عدد العائلات عدد الخيام مكان المخيم المخيم م.

  400 68 52  فح –المواصي  1 -مخيم الهلال الأحمر  .1
  402 71 46  فح –المواصي  2 -مخيم الهلال الأحمر  .2
  345 51 37  ير البلح –الوسطى  4 -مخيم الهلال الأحمر  .3
  375 60 60  انيونس –المواصي  5 -مخيم الهلال الأحمر  .4
  587 106 65  انيونس –المواصي  6 -مخيم الهلال الأحمر  .5
  156 26 26  انيونس –المواصي  7 -مخيم الهلال الأحمر  .6
  105 20 16  انيونس –المواصي  8 -مخيم الهلال الأحمر  .7
  1650 300 300  انيونس –المواصي  المخيم المةر  عالمرحلة الأولىم .8

  1133 206 206  انيونس –المواصي  المخيم المةر  عالمرحلة الثانيةم .9 
  318 57 46  فح –المواصي  مخيم القدس الميداني .10
  623 111 71  انيونس –المواصي  مخيم النازحين من الأمل عالنُ م .11
  433 60 53  انيونس –المواصي  مخيم الإسعا  والطوا ئ عفش فرشم .12
  8415 1530 1530 متعد  مخيماف المبا  اف عايواءعاللاف جماعيم .13
  12986 2361 2361 متعد   يام تم توز عها للعاللاف بمال منفر  .14

 تم اغلاقه نتيجة غرق الأ ن 396 72 72  ير البلح –الوسطى  3 -مخيم الهلال الأحمر  .15
  28324 5099 4941 الإجمالي

   -  قيد الانماء مخيم الأمل .16
 

 شاحنة.م 12,251عبناءع على ما و   من لجنة استلام المساعداف في الجمعية، مجموع ما استلمت الجمعية من شاحناف مساعداف  -
 شاحنة. م7440ع 29.02.2024وحتى تا  خ  21.10.2023بلغ  جمالي الماحناف التي تم استلامها عبر معبر  فح البر  منم تا  خ  -
 شاحنة. م4811ع 29.02.2024وحتى تا  خ  18.12.2023فيما بلغ  جمالي الماحناف الكلي التي استلمتها الجمعية عبر معبر كرم ثبو سالم التجا   منم تا  خ  -

 –مياه وحليف  –موا  غمالية وإغالية  –ثسرّة وثجهزة طبية  –شاحنة، تحتو  على عث و ة ومستلزماف طبية  م5843عالي حةة الجمعية من الماحناف عبر المعبر ن كانت  جم -
 وث واف نظافةم.

 شاحنة لةالح الأونروا وجهاف ث رى ذاف العلاقة. م6408عتم توز ع عد   -

 شاحنة. 1091م فقف 24/11/2023ها  لال فترة الهدنة الإنسانية بتا  خ عد  الماحناف التي تم استلام -

 م شاحناف فقف تحتو  على موا  غمالية وإغالية ومياه شرب وحليف و يام.310عد  الماحناف التي   لت مناطق شمال غزة  لال فترة الهدنة الانسانية ع -

 مركبة اسعافية، حيث تم توز عها وفق آلية معتمدة بالتنسيق مع الجهاف ذاف العلاقة. م105ععد  مركباف الاسعا  التي تسلمتها الجمعية  -

 طن. 16508لتر، فيما بلغت كمية غاز الطهي الوا  ة في ذاف الفترة هو  7,983,718اجمالي كمياف الوقو  الوا  ة لقطاع غزة  لال الفترة الممكو ة ثعلاه  -

 
 والقدس: الغربية الضفة

الظرو  المنا ية  نتيجة الإنسانية ثولاع.. ثملهم الد ءم لدعم العاللاف الأكثر احتياجا في مخيم جنين نظراع للاحتيان الكبير للمتضر  ن الدافئ تحت شعا  عحملة المتاء  •
م فر ، حيث 948ع اونة منم عاللة م69ة عاستفا ف الحملو  .ة المتضر  نمساعد ى الجمعيةتوجف عل من قبل قواف الاحتلال المتكر ة القاسية والاقتحاماف والاعتداءاف

ومن لم تقدرم طرو  شتو ة تحتو  على   لعمل تقييم للعاللاف المتضر ة مع اللجنة المعبية لخدماف المخيم تعاون بال، قام فر ق ا ا ة مخاطر الكوا ث في فرع الجمعية /جنين
 ومةباح اةاءة منزليم. ،قرب للمياة ،سجا ، مخداف، فرشاف، عحراماف

عاللة  559 مواستجابة، ل سر ع تقييم بإجراء  8.1.2024حتى  7.10.2023منم  ،بالتنسيق مع اللجنة الدولية للةليف الاحمر قام فر ق التد ل والاستجابة التابع للجمعية •
وتدمير ممتلكاف في ، متضر  نتيجة اعتدا ءاف مختلفة من قبل قواف الاحتلال الاسراليلي والمستوطين، وتنوعت الاعتداءاف ما بين هدم فر  7,809 متضر ة مارعا ل 

 يام، فرشاف،  الضفة الغربية، وتنوعت موا  الاغالة الم  قدمه الفر ق، ما بين: حراماف، ا واف نظافة صحية، ا واف مطبخ، جر اان، شوا  ، فيالعديد من المناطق 
 كلاع حسف احتياحه.مياه ,موا  غمالية, ا و ة صوباف، 
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 جمعية الهلال الاحمر الفلسطيني
 غرفة العمليات المركزية

Palestine Red Crescent society 
Central Operations Room  

في ظل الظرو   المساهمة في تقدرم العون للعاللاف المتعففة توز ع طرو  غمالية، بهد حملة ب لال المهر الحالي ع كانون الثانيم  جمعية الهلال الأحمر الفلسطيني بدثف •
 وسيستفيد من عمدنها وقراها ومخيماتهام. في محافظاف الضفة الغربية عاللافالكخطوة من شأنها التخ يت من معاناة  الحملة هأتي همت. و تي رعيمها المعف الفلسطينيال

 مع مسؤولي المناطق المستهدفة.التعاون ، وبر معتمدةتم ا تيا  ثسماء المنتفعين وفق معايي ،فر  م42840ع من ماونةم عاللة 7140عالحملة 
 

 نزوح المواطنين في قطاع غزة:
 
 

 .في مراكز الايواء رعانون  طر الجفا  والمجاعة وامران الجهاز الهضمي والتنفسي والامران الجلدرة وفقر الدم ومسن طفل ثكثر من مليون  •
 وتزايدها في المستم ياف رضغف المنظومة الةحية و نم  باا لة صحية و يمة على الجرحى والمرةى ةعيفي المناعة.لا  اعدا  النازحين آ •

 ن:والشباب والمتطوعي النفسيةة والصح تدخلات العمل المجتمعي
 

 متطوعين في كافة الدوائر العاملة الصحة النفسية العمل المجتمعي المنطقة
 195 والجرحى مستفيد من فرق الاسعا  العاملين  م56,527ع 154,253 قطاع غزة

الضفة الغربية بما 
 عمال غزة مستفيد في مراكز الايواء (5،183ع   فيها القدس

 للرسالل التوعو ة عد  المماهداف
  م2,207,882ع

 
شخ ،  154,253الي المستفيدين قدمت لجان التولية المجتمعية  دماتها للف اف المستهدفة منم بدارة العدوان وحتى تا  خه، وكملك ليا اف الرعارة الأولية، حيث بلغ اجم

اباف الةد  وبعض الامران الجلدرة والتقمل والنزلاف ومن  لال الملاحظة لفر ق الرعارة تبين شح في كافة الاماانياف وانتما  الأمران المعدرة مثل الانفلونزا والته
 ر ر على النحو التالي:المعو ة. كما تم  عا ة تمغيل ليا اف الرعارة الأولية في مناطق مختلفة من مناطق جنوب غزة، وكانت  حةالية العمل فيها حتى تا  خ التق

 

 عدد الحالات التراكمي تاريخ افتتاح النقطة الموقع اسم النقطة
عدد أيام العمل 

 أسبوعيا
 6 9515 05/02/24 الطيا ة -تل السطان- فح نقطة العطا 

 6 15183 10/01/24 ميران- فح نقطة منتزه الةناعة
 6 2146  القدس المفتوحة- فح القدس المفتوحة-نقطة تل السلطان

 6 19718 15/11/23  ير البلح ليا ة  ير البلح
 6 19152  المواصي - انيونس ليا ة مواصي  انيونس
 6 5548 24/02/24  فح مستمفى القدس الميداني

 5 28 14/03/24 منطقة البةة نقطة البةة
 5 294 11/03/24 منطقة السوق  نقطة النةيراف
  ا ن الخدمة 2335 12/01/24 جامعة الأقةى نقطة الأقةى

  73919 الإجمالي
 
 
  +970599298122 المركز ة:غرفة العملياف للتواصل مع 

opsroom@palestinercs.org  
      انقر هنالمز د من التقا  ر      

 الاحصائية الرسمية مراكز الاونورا  مقرات الجمعية
 + مليون نازح2 + مليون  1.5 عدد النازحين

mailto:opsroom@palestinercs.org
https://www.palestinercs.org/en/Article/11513/ops-room-reports

